
センタシニア・エバンジェリストの井坂

正純氏は、「当初からシステムの構築コ

ンサルだけではなく、IP電話サービス

の事業性検討等、より経営の部分にま

で踏み込んだコンサルティングサービス

の提供が必須と考えていました。そこ

での最適なパートナーとしてべリングポ

イントを選択しました」と語る。

既存事業とのシームレスな統合も支援

IPTPCでは、キャリア・ISPがIP電

話サービス事業に参入する際の事業性

判断、マーケティング分析、投資/収

益計画を策定する「サービス事業者向

けビジネスコンサル」、IP電話やVoIP

導入にあたり投資対効果のコンサルや

最適事業者の選択等を行う「企業向け

ビジネスコンサル」の2つのメニュー

を用意している。

これらのメニューの中核となるの

が、べリングポイントが企業やサービ

ス提供事業者に向けて展開してきた

「事業再編＆財務戦略サービス」と「ビ

ジネスプランニングサービス」の2つ

の事業戦略立案コンサルティングだ。

事業再編＆財務戦略サービスは、事

業再編によって新たな企業価値創造を

支援するための、①企業価値分析、②

事業再編戦略立案、③事業再編実施、

④企業価値再評価―の4つのステッ

プに「財務戦略」を加えたもので、ベリ

ングポイントが開発した独自のツー

ル、手法を用いて企業価値の分析・評

価を実施する。

ベリングポイント・シニア　コンサ

ルタントの吉田剛氏は、「これらのス

そこで、統合されたビジネスプロセ

スとインフラ構築を実現するためにベ

リングポイントが創出した「Configure

To FIT」というフレームワークを用い

ることで、新サービスと既存サービス

を分断させることなく、統合されたワ

ンストップサービスとして提供するこ

とを可能としている。これにより、効

果的な顧客の囲い込みや顧客満足度の

向上、新規顧客の獲得が実現できる。

今回のアライアンスの効果として、約

半年間で約20社の相談案件を獲得して

おり、うち数社とは具体的な商談が進

んでいる。提供と提案期間が比較的長

期にわたるコンサルティングサービスで

は異例の出足の早さだ。井坂氏は「IP

電話事業への参入、VoIPネットワーク

導入を望むキャリアや企業が、システム

構築だけでなく経営コンサルまで求め

ていることが実績となって表れている

のでしょう」と市場の動向を語る。

今後、両社はお互いのリソースを生

かしあいながら提案活動を進めるとと

もに、顧客の声を汲み取りながらさら

に充実したコンサルティングサービス

の提供を進めていく構えだ。

テップを通じながら、IP電話等の新

規事業が企業のビジネスに組み込まれ

た場合の全体的なシナジー効果、ビジ

ネスプロセスの変化を評価し、その評

価を軸として最終的にその企業にとっ

て最適な新しいビジネスモデルを描き

出していきます」と説明する。

実際のビジネスを展開していくにあ

たってのさまざまな施策を立案するの

が、ビジネスプランニングサービス。

ここでは自社の既存事業およびコアコ

ンピタンスを踏まえてIP電話事業参

入によるシナジー効果を分析、事業価

値や投資収益性の評価を行っていくも

のだ。自社の強みを生かしながら、多

面的なシナリオに基づくサービス戦略

の策定、実施に加え最適なパートナー

の選択、事業計画の策定を行う。

ここで重要なポイントは、IP電話

サービスを新規事業を開始しようとし

た場合に、顧客に対して既存のサービ

スとシームレスに統合し提供しなけれ

ばならないということだ。顧客データ

の管理や決済、課金等それぞれが既存

サービスと分断されていたのでは、顧

客の混乱と離反を招いてしまう。
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企業におけるITやネットワークインフ

ラの位置付けは、経営の根幹を支える

ものとして一層重要度を増している。

VoIPやIP電話の導入に際しても、単

に「コスト削減」という観点だけでなく、

IP統合による情報流通の効率化等、経

営戦略的な視点からシステム全体を見

渡した導入が重要となる。

一方、キャリアにおいても新たな収

益を生み出すIP電話サービスを事業

として進めていくにあたり、既存事業

とのシームレスな統合とシナジー効果

を生み出すため、サービス全体を見据

えた最適なシステム導入が必須だ。

こうした中で、IP電話、VoIPのワン

ストップソリューションを提供するため

に沖電気工業が設立したIP電話普及

推進センタ（IPTPC）では、システム構

築コンサルティングだけにとどまら

ず、ベリングポイントとのアライアンス

電話サービスの事業化を進めるキャリ

ア等に対する多くの実績を積み上げて

きた。

こうした中で、両社がパートナーシ

ップを結んだ理由は、お互いの強みを

相互補完することで、企業やキャリ

ア・ISPに対して、より充実したサー

ビスの提供を実現することにある。

ベリングポイント・ディレクターの

原田龍一氏は、「これまで私どもがユ

ーザーに対してコンサルティング活動

を進めてきた中で、計画立案まではで

きても、最終的な構築フェーズまでは

踏み込めないというジレンマを抱えて

いました。そこでVoIPネットワーク

やIP電話サービスのシステム構築で

高い実績を持っているIPTPCとパー

トナーシップを結ぶことで、相互補完

が行えると考えました」と語る。

また、沖電気工業・IP電話普及推進

を締結し、企業経営に関わるIT戦略に

まで踏み込んだコンサルティングサー

ビスを展開している。

先進的手法に基づくコンサル提供

べリングポイントは会計事務所から分

離独立したKPMGコンサルティングが

2002年10月に社名変更した企業だ。経

験豊富なコンサルタント陣と独自のノウ

ハウを組み込んだ実践的なプログラム

管理手法、さらには各分野の主要なIT、

SIベンダーとの協業により、経営戦略立

案からITソリューション導入まで、一

貫したコンサルティングサービスを提供

し、高い評価と実績を獲得している。

昨今の急速なIP化の普及に伴う次

世代ITモデルの構築ニーズに対して

も、アーキテクチャの標準化を行う

「IT Transformation」、IPによるネッ

トワークと各種コミュニケーションの

戦略的統合を行う「IP

Convergence」の手法

により「ITインフラス

トラクチャの標準化」

を提言しており、す

でに企業のVoIPネッ

トワーク構築や、IP

IPTPCとベリングポイントが強力タッグ
経営戦略に基づくIP電話導入を支援
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沖電気工業が設立した「IP電話普及推進センタ」（IPTPC）では、経営戦略的な視点からのVoIP、
IP電話導入を支援するため、ベリングポイントとのアライアンスを締結し、
充実したコンサルティングサービスを展開している。
ベリングポイントの高いビジネスコンサルティング能力とIPTPCのシステム構築ノウハウが融合
したことで、真のVoIP、IP電話システム構築のためのワンストップソリューションが実現される。

沖電気工業株式会社
〒108-8551 東京都港区芝浦4-10-3 
TEL：03-5445-6326

URL http://www.iptpc.com
E-mail iptpc-help@oki.com
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AnalyzeValue（企業価値分析） 

Maximize  
Value 

（財務戦略立案） 

CreateValue（事業再編戦略立案） 

RealizeValue（事業再編実施） 

EvaluateValue（企業価値再評価） 

事業戦略立案コンサルティングの概念図 
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