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行
政
の
Ｉ
Ｔ
化
に
お
い
て
も
、企
業
と

同
様
、コ
ス
ト
を
意
識
し
た
最
適
な
シ
ス

テ
ム
導
入
が
必
要
―
―
。こ
の
よ
う
な
考

え
の
も
と
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
を
採

用
し
、大
き
な
成
果
を
あ
げ
る
地
方
自
治

体
が
登
場
し
て
い
る
。 

　
先
駆
的
な
自
治
体
の
一
つ
が
広
島
県
の

東
部
に
位
置
す
る
福
山
市
で
あ
る
。 

　
１
９
９
２
年
か
ら
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
を

中
心
と
し
た
電
算
処
理
シ
ス
テ
ム
を
構
築

し
て
き
た
福
山
市
は
、職
員
を
５
年
以
内

の
サ
イ
ク
ル
で
人
事
異
動
さ
せ
て
い
る
こ

と
も
あ
り
、専
門
の
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ

ア
を
配
置
し
に
く
い
状
況
に
あ
っ
た
。一

方
、ベ
ン
ダ
ー
は
１
社
独
占
体
制
で
あ
る

た
め
競
争
原
理
が
働
き
に
く
く
、議
会
か

ら「
シ
ス
テ
ム
改
造
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に

か
か
る
費
用
が
ベ
ン
ダ
ー
の
言
い
な
り
で

は
な
い
か
」と
い
う
指
摘
も
出
て
い
た
。 

　
そ
こ
で
、「
民
間
に
学
べ
」と
白
羽
の
矢

を
立
て
た
の
が
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
だ
っ

た
の
で
あ
る
。 

　「
今
や
、自
治
体
も
コ
ス
ト
を
下
げ
つ
つ

同
レ
ベ
ル
の
市
民
サ
ー
ビ
ス
を
維
持
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
時
代
。そ
れ
に
は
Ｉ

Ｔ
を
使
う
し
か
な
い
。行
政
に
Ｉ
Ｔ
の
専

門
家
は
い
な
い
か
ら
、専
門
知
識
を
有
す

る
民
間
の
方
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
く

の
が
得
策
と
判
断
し
た
」―
―
福
山
市
市

長
室
の
小
畠
泰
造
情
報
政
策
課
長
は
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
採
用
の
経
緯
を
こ
の
よ

う
に
説
明
す
る
。 

　
２
０
０
０
年
、ま
ず
は
民
間
S
I
の
管

理
職
O
B
を
嘱
託
職
員
と
し
て
採
用
し
、

２
０
０
１
年
か
ら

は
、同
市
出
身
で

独
立
系
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
と
し

て
活
躍
す
る
中
山

章
氏
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
こ
と

と
な
っ
た
。 

　
 

情
報
化
資
源
調
達
に
 

顕
著
な
コ
ス
ト
削
減
効
果
 

　
中
山
氏
が
担
当
す
る
主
な
業
務
は
、各

部
課
の
業
務
シ
ス
テ
ム
導
入
／
更
新
に
お

け
る
提
案
依
頼
書（
R
F
P
）の
作
成
や
業

者
提
案
総
合
評
価
の
支
援
、ま
た
、メ
イ
ン

フ
レ
ー
ム
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
改
良
に
際

し
て
の
見
積
り
評
価
な
ど
。今
す
ぐ
対
応

が
必
要
な
局
面
ば
か
り
だ
。 

　
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
経
験
が
豊
富

な
中
山
氏
は
、ベ

ン
ダ
ー
か
ら
提

出
さ
れ
た
見
積

り
を
プ
ロ
グ
ラ

ム
の
内
容
に
踏

み
込
ん
で
検
討
。

「
行
政
で
は
企

業
の
場
合
以
上
に

客
観
性
や
透
明
性

が
求
め
ら
れ
る
」と
、緻
密
な
仕
事
を

続
け
た
。こ
の
結
果
、２
０
０
３
年
の
市
町

村
合
併
時
に
は
、当
初
予
定
さ
れ
て
い
た

シ
ス
テ
ム
統
合
コ
ス
ト
を
約
１
億
円
も
削

減
。見
事
に
市
の
要
求
に
応
え
た
。 

　
こ
の
他
に
も
、同
課
次
長
の
徳
永
典
子

氏
が「
日
々
の
シ
ス
テ
ム
運
用
管
理
部
分

も
ご
指
導
い
た
だ
い
て
お
り
、頼
り
に
し

て
い
ま
す
」と
話
す
と
お
り
、今
や
市
の
情

報
化
に
お
い
て
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在

と
な
っ
て
い
る
。 

　
福
山
市
の
成
功
は
、中
国
経
済
産
業
局

が
市
と
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
交
流
会

を
実
施
す
る
な
ど（
コ
ラ
ム
参
照
）、他
の

自
治
体
の
導
入
を
促
す
波
及
効
果
も
生
ん

で
い
る
。 

　
現
在
、中
山
氏
の
立
場
は
嘱
託
か
ら
業

務
委
託
に
切
り
替
わ
っ
て
い
る
が
、小
畠

課
長
は「
市
の
職
員
と
し
て
我
々
の
指
南

役
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
ほ
ど
」と
信
頼

を
寄
せ
て
い
る
。福
山
市
で
は
、今
後
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
増
員
も
考
え
て
お
り
、

さ
ら
な
る
協
働
体
制
に
よ
る
低
コ
ス
ト
な

行
政
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て
い
く
と
の
こ

と
で
あ
る
。 

ITコーディネータ 
市町（自治体） 

ITコーディネータ活用による成果 ITコーディネータ活用による成果 

ITコーディネータ 市・町 

市
役
所 

福山市・三原市 

交流会の実施で次の成功を 

　
中
国
経
済
産
業
局
産
業
部
情
報
政
策

課
は
２
０
０
３
年
８
月
、中
国
地
域
Ｉ

Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
連
絡
会（
Ｉ
Ｔ
Ｃ

中
国
）と
の
共
催
で
、自
治
体
・
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
交
流
会
を
実
施
し
た
。 

　
こ
れ
は
福
山
市
の
成
功
を
他
の
自
治

体
に
も
紹
介
し
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）活
用
を
希
望
す
る
自
治
体

と
Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
の
出
会
い
の
場
を
提
供
し

よ
う
と
い
う
も
の
だ
。 

　
産
業
部
情
報
政
策
課
の
岡
崎
修
一
係

長
は
、ま
ず
自
治
体
ニ
ー
ズ
調
査
を
実

施
。「
回
答
が
あ
っ
た
自
治
体
の
う
ち
、

約
50
％
が
交
流
会
に
興
味
を
示
し
た
」

の
を
受
け
て
、交
流
会
の
実
現
に
踏
み

切
っ
た
そ
う
だ
。 

　
当
日
は
中
国
地
域
15
市
町（
鳥
取
市
、

倉
敷
市
、岡
山
県
久
世
町
、山

口
市
、福
山
市
、三
原
市
、新

見
市
、府
中
市
、竹
原
市
、三

次
市
、庄
原
市
、東
広
島
市
、

呉
市
、広
島
県
江
田
島
町
、広

島
県
海
田
町
）の
18
名
の
担

当
者
と
、Ｉ
Ｔ
Ｃ
中
国（
代
表
幹
事
、

鳥
取
県
幹
事
、岡
山
県
幹
事
、広
島
県
幹

事
、山
口
県
幹
事
、お
よ
び
、各
県
Ｉ
Ｔ

Ｃ
）の
19
名
が
参
加
。福
山
市
と
同
じ
く

Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活
用
中
の
三
原
市
の
事
例
も

紹
介
さ
れ
た
。 

　
交
流
会
は「
Ｉ
Ｔ
Ｃ
へ
の
報
酬
は
い

く
ら
か
」と
い
っ
た
実
際
的
な
部
分
に

ま
で
話
が
お
よ
び
、す
で
に
３
市
ほ
ど

で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
導
入
が
検
討
さ
れ
て
い
る

と
い
う
。 

　
末
崎
豊
情
報
政
策
課
長
は「
地
域
に

密
着
し
た
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
動
を
頼
も
し
く

思
う
。た
だ
、市
町
村
は
全
国
で
３
０
０

０
あ
ま
り
し
か
な
い
。Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
は
地

方
自
治
体
で
の
実
績
を
ベ
ー
ス
に
、最

終
的
に
は
地
域
の
中
小
企
業
の
活
性
化

を
支
援
し
て
ほ
し
い
」と
、Ｉ
Ｔ
Ｃ
へ
の

期
待
を
語
っ
て
い
る
。 

中国経済産業局産業部情報政策課長末崎
豊氏（右）と同係長岡崎修一氏は日頃から
中国地方のITコーディネータとの協力体
制を築いている 

中
国
経
済
産
業
局
が
市
町
と
I
T
C
の
交
流
会
開
催
 

中
国
経
済
産
業
局
が
市
町
と
I
T
C
の
交
流
会
開
催
 

１
９
９
２
年
度
 

メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
を
中
心
と
し
た
レ
ガ
シ

ー
シ
ス
テ
ム
で
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
電
算

処
理
を
行
う
。
 

ベ
ン
ダ
ー
一
社
に
任
せ
る
問
題
や
社
内
に

Ｓ
Ｅ
の
専
門
家
が
い
な
い
問
題
が
…
 

２
０
０
０
年
度
 

民
間
Ｓ
Ｉ
出
身
の
管
理
者
を
非
常
勤
嘱
託

職
員
と
し
て
採
用
 

２
０
０
１
年
度
 

中
山
章
氏
を
非
常
勤
嘱
託
職
員
と
し
て
採

用
。
週
１
日
、
支
援
を
受
け
る
 

２
０
０
２
年
度
 

市
町
村
合
併
に
伴
い
業
務
が
増
大
。
契
約

を
業
務
委
託
に
変
更
し
、
週
２
日
程
度
、

合
併
に
関
わ
る
見
積
評
価
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
管
理
を
主
体
に
支
援
を
受
け
る
 

２
０
０
３
年
度
 

業
務
委
託
を
継
続
、
現
在
に
至
る
 

福
山
市
の
 

　
　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
活
用
 

福山市プロフィール 

人　　口：407,456人 
予算規模：2,874億円 
市職員数：4,015人 
　　　　 （2003年4月現在） 

広島県 
福山市 

Fukuyama city

ITコーディネータ 
紹介 中山章氏 

　システムエンジニアの豊富な経験を元に、独立系の
ITコーディネータとして活躍。2001年から福山市の情
報化を支援し、現在は業務委託契約を結んでいる。同
市では、特に情報化資源調達部分を担当。民間企業
以上に透明性が要求されるなか、責任感あふれる仕
事振りで情報化コスト削減やシステム運用改善に大
きく貢献し市民の期待に応えている。 
　「福山市にはITコーディネータへのご理解、またITC
プロセスの実践の場を提供していただき感謝している」
とその姿勢は謙虚だ。 
 
連絡先 
中国地域ITコーディネータ連絡会（ITC中国） 
http://www.it-coordinator.jp/shibu/itc-chugoku/index.htm 
広島ITコーディネータ協同組合 
http://www.h-itc.org/

特定非営利活動法人 
ITコーディネータ協会（ITCA） 
住所：東京都港区芝公園1-8-21芝公園 リッジビル７F 
電話：03-5733-8380 
Eメール：info-pr@itc.or.jp 
公式ホームページ：http://www.itc.or.jp/

お問い合せ先 

2003年に沼隈郡内海町、芦品郡新市町と合併。 

自治体編 

開発コスト削減とシステム品質向上に貢献 ―広島県福山市 

ITコーディネータ活用記 ITコーディネータ活用記 

　ITによる経営革新を支援するITコーディネータは、企業のみならず地方自治体でも活用
されている。そこではどのような成果が生まれているのだろうか。その実態をレポートする。 


