
会社紹介 

株式会社フロンティア ハウス 
神奈川県横浜市神奈川区 
二ツ谷町10-8イースト・ガーデン1F 

設　立：平成11年 
従業員：5名 

　JR線東神奈川駅近くに店舗を構え
る。横浜地区を中心に、関東地方の
不動産の売買・賃貸仲介、管理を
行う。また、資産運用の企画や土地
有効活用のコンサルティング分野に力
を発揮。今後は物件の管理業務にも
力を入れていく予定。 

http://www.frontier-house.co.jp

・特定のパソコンをISDNで 
　つないでインターネット接続 
・メールアドレスは代表用1つ 

インターネット 

ISDN

2年半前 

・パソコンをLANでつないで 
　すべてのパソコンからインターネット接続 
・ブロードバンドの光ファイバーに 
・メールアドレスは1人1つ！ 

フロンティアフロンティア　ハウスが行ったハウスが行った 
ネットワーク環境の整備ネットワーク環境の整備 
フロンティア　ハウスが行った 
ネットワーク環境の整備 

明るく見やすいページ構成 
中央にあるのが自社物件の賃貸情報 
http://www.frontier-house.co.jp

● 会社紹介 ● 高速にインターネットから 
　 情報を入手 ● 自社物件の案内 

● 顧客とメールで 
　 コミュニケーション 

効果 ： 
効果 ： 

ホームページ開設ホームページ開設 ホームページ開設 インターネット閲覧インターネット閲覧 インターネット閲覧 

リンク 

大手賃貸 
物件サイト 

フロンティア 
ハウス 

リンク 

集客へ 
詳細情報 

ブロードバンド・インターネットで実現したこと ブロードバンド・インターネットで実現したこと 

フロンティア　ハウスさん、 
しっかり集客しているな 

物件 
オーナー 

出向か 
なくてすむから 
時間が短縮！ 

問い合せ、成約が増加 
オーナーからの信用アップ 

業務効率アップ 

登記簿謄本 登記簿謄本 

光ファイバー 
Bフレッツ 

インターネット 
現在 

空いた時間を 
営業に投入 

フロンティア　ハウス 
佐藤勝彦代表取締役 

大手不動産勤務の後、創業。不動
産に関する豊富な知識と五感に訴
えるコミュニケーションで顧客の信頼
を得ている。ホームページの開設を
模索していたころ、顧問税理士から
横浜市伊勢佐木町でネット販売に
成功した時計店の話を聞き、ITコー
ディネータに関心を持った。 

小杉史郎氏 
横浜ITサポート　http://www.y-its.jp/

　2003年のITSSP「計画書策定コンサル
ティング」で佐藤社長と出会い、ホームペー
ジ作成を中心としたIT化を支援。ネットワーク
化に加え、賃貸管理ソフト導入や表計算ソ
フト活用による業務効率化もサポート。 
　ITSSP終了後は個別契約を結び、週に1回、
訪問・相談を行っている。 
　佐藤社長は「わからないことを電話で問い
合せてもすぐ返事をくださるなど、大変ていね
いに指導していただいています」と熱心な仕
事ぶりに信頼感を持っている。 

ITコーディネータ紹介 ITコーディネータ紹介 

2627

ブロードバンドにチャレンジ 

神奈川県横浜市の不動産業 
フロンティア　ハウスの場合 

第5回　顧客特性に合わせホームページ開設 
インターネット常時接続で事務時間も短縮 
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４
回
に
わ
た
り
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
の
実

際
を
解
説
し
て
き
た
。
今
回
は
、
ブ
ロ
ー

ド
バ
ン
ド
の
整
備
で
顧
客
と
の
新
し
い
接

点
を
作
り
だ
し
た
企
業
の
事
例
を
、
具
体

的
に
紹
介
し
て
い
く
。 

 　
一
般
消
費
者
向
け
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て

い
る
企
業
に
と
っ
て
、
顧
客
の
変
化
は
決

し
て
見
逃
し
て
は
い
け
な
い
要
素
だ
。 

　「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る
こ
と

を
探
求
し
な
け
れ
ば
」
―
―
不
動
産
業
を

営
む
神
奈
川
県
横
浜
市
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
ハ

ウ
ス
の
佐
藤
勝
彦
社
長
が
こ
う
考
え
た
の

も
、
顧
客
の
動
き
が
変
わ
っ
て
き
た
か
ら

だ
。 

　
 

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
対
応
は
 

　
顧
客
の
要
請
 

　
賃
貸
物
件
を
探
す
顧
客
と
い
え
ば
、
住

み
た
い
町
の
駅
に
行
き
、
駅
前
の
不
動
産

を
訪
ね
る
の
が
一
般
的
。
し
か
し
、
最
近
、

特
に
若
年
層
は
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
条

件
を
入
れ
て
検
索
し
、
物
件
を
絞
っ
て
か

ら
不
動
産
店
舗
を
訪
れ
る
」（
佐
藤
社
長
）

よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
首
都
圏
の
賃
貸
物

件
は
７
割
が
単
身
者
向
け
ワ
ン
ル
ー
ム
、

そ
し
て
毎
年
何
十
万
人
と
い
う
若
者
が
引
っ

越
し
て
く
る
事
情
を
踏
ま
え
れ
ば
、
こ
う

し
た
「
ネ
ッ
ト
族
」
へ
の
対
応
は
不
可
欠

な
の
で
あ
る
。
大
手
の
不
動
産
情
報
サ
イ

ト
に
登
録
は
し
て
い
る
も
の
の
、
も
っ
と

戦
略
的
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る

べ
き
で
は
な
い
か
？
　
と
考
え
た
。 

　
解
決
を
求
め
て
経
済
産
業
省
が
推
進
す

る
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事
業
に
参
加
し
た
佐
藤
社

長
は
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
助
言
を

受
け
、
経
営
の
方
向
を
見
据
え
た
う
え
で
、

段
階
的
な
Ｉ
Ｔ
化
を
行
う
こ
と
に
し
た
。 

　
担
当
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
小
杉
史

郎
氏
は
、
定
期
的
な
Ｉ
Ｔ
の
勉
強
会
を
実

施
し
、
Ｉ
Ｔ
活
用
の
ス
キ
ル
を
ア
ッ
プ
し

て
い
く
一
方
で
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
立
ち

上
げ
、
そ
の
前
段
階
と
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
環
境
の
整
備
を
提
案
す
る
。 

　
同
社
は
す
で
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続

は
行
っ
て
い
た
も
の
の
、
特
定
の
パ
ソ
コ

ン
を
Ｉ
Ｓ
Ｄ
Ｎ
回
線
に
つ
な
い
で
い
た
た

め
、
速
度
が
遅
く
ト
ラ
ブ
ル
も
多
か
っ
た
。

そ
こ
で
社
内
の
パ
ソ
コ
ン
を
Ｌ
Ａ
Ｎ
で
接

続
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
に
は
光
フ
ァ

イ
バ
ー
を
導
入
。
ど
の
パ
ソ
コ
ン
か
ら
も

高
速
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。 

　
同
時
に
、
代
表
用
１
つ
し
か
な
か
っ
た

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
社
員
ご
と
に
所
有
。

サ
ー
バ
ー
の
自
社
運
用
は
負
担
に
な
る
の

で
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の

ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
「
メ
ー
ル
＆
ウ
ェ

ブ
」
を
使
っ
て
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し

た
。 

　
不
動
産
業
で
は
、
登
記
簿
謄
本
や
路
線

価
評
価
な
ど
を
調
べ
る
機
会
が
多
い
。
こ

う
し
た
情
報
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
も
公

開
さ
れ
て
い
る
た
め
、
常
時
接
続
が
実
現

し
て
か
ら
出
向
か
な
く
と
も
、
社
員
の
パ

ソ
コ
ン
か
ら
簡
単
に
調
べ
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
そ
う
だ
。
ま
た
メ
ー
ル
で
顧
客
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
も
増

え
、
佐
藤
社
長
は
「
ネ
ッ
ト
環
境
を
整
え

た
こ
と
に
よ
る
業
務
効
率
の
改
善
は
大
き

い
」
と
そ
の
効
果
を
実
感
し
て
い
る
。 

　
 

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
先
で
 

　
顧
客
に
踏
み
こ
む
 

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
関
し
て
は
、
ま
ず
三

つ
の
用
途
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
。 

　
一
つ
目
は
会
社
紹
介
。
二
つ
目
は
物
件

オ
ー
ナ
ー
へ
の
実
績
紹
介
。
三
つ
目
は
自

社
物
件
賃
貸
の
詳
細
情
報
で
あ
る
。 

　
一
般
賃
貸
物
件
の
情
報
が
優
先
さ
れ
て

い
な
い
の
は
不
思
議
な
気
も
す
る
が
、
こ

れ
は
、
不
動
産
業
の
場
合
、
利
用
者
は
ま

ず
大
手
の
不
動
産
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
に
行

き
、
そ
こ
か
ら
各
会
社
の
紹
介
に
や
っ
て

く
る
ケ
ー
ス
が
多
い
こ
と
に
よ
る
。
細
か

い
物
件
を
一
つ
ず
つ
ア
ッ
プ
す
る
手
間
を

考
え
る
と
、
目
的
を
絞
っ

た
方
が
効
率
的
だ
か
ら

だ
。 

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
開
設

後
は
検
索
エ
ン
ジ
ン
か

ら
訪
問
す
る
顧
客
も
増

え
て
お
り
、
成
約
数
も

増
加
傾
向
に
あ
る
。
佐

藤
社
長
に
よ
る
と
、「
必

ず
し
も
ネ
ッ
ト
で
成
約
し
な
く
と
も
、
こ

れ
を
き
っ
か
け
に
人
間
関
係
を
構
築
で
き

れ
ば
、
次
の
物
件
を
ご
紹
介
で
き
る
可
能

性
も
広
が
る
」
と
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
顧

客
と
の
新
し
い
出
会
い
の
場
と
位
置
付
け

て
い
る
。 

　
顧
客
の
特
性
を
鑑
み
た
ネ
ッ
ト
活
用
は

順
調
な
動
き
を
見
せ
て
い
る
が
、
ネ
ッ
ト

社
会
へ
の
危
惧
も
あ
る
。
佐
藤
社
長
は
「
対

面
や
電
話
の
よ
う
に
五
感
を
駆
使
で
き
な

い
の
は
さ
び
し
い
。
メ
ー
ル
の
ド
ラ
イ
さ

は
、
日
本
の
将
来
を
考
え
る
と
少
々
心
配

も
あ
り
ま
す
」
と
い
う
。 

　
ネ
ッ
ト
の
気
軽
さ
を
人
と
人
と
の
ホ
ッ

ト
な
つ
な
が
り
に
ど
う
結
び
つ
け
る
か
。

こ
れ
は
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
ハ
ウ
ス
一
社
の
課

題
で
は
な
く
、
多
く
の
企
業
が
抱
え
る
共

通
の
課
題
で
も
あ
る
。 

事例編事例編 事例編 


