
とっても 
便利よね 

これなら 
　忘れないね。 

  店ごとのポイント 
カードを持ち歩かなくて 
 すむからお財布が 
        膨れないわ 

ありがとう 
ございます。 
ケータイを 
かざして 
　下さい。 

１つのケータイに 
複数のカード機能を 
入れられるん 
　　　　　だって 

電子マネーの Edy を 
いっしょに入れたら 
もっと便利になるな 

　うちの店専用の 
ポイントカードも 
　　つくれそう 

例えばこんな風に！ 

顧客の利便性アップ 

注目度アップ 

将来の発展も楽しみ 

商店街共通ポイントカードを 
おサイフケータイにも対応 
させると… 

！ 

！ 

！ 

豆知識豆知識＜「FeliCaFeliCa」と「iモード　FeliCaFeliCa　」＞ 豆知識豆知識＜「FeliCaFeliCa」と「iモード　FeliCaFeliCa　」＞ 豆知識＜「FeliCa」と「iモード　FeliCa　」＞ 
　FeliCaはソニーが開発した非接触ICカード技術方式。すでに同
規格のICカードは世界で5000万枚以上活用されている。海外で
は香港の交通カード「オクトパスカード」が有名。日本では本文
で紹介したJRの交通カードのほか、電子マネー「Edy」での普及
が著しい。 
　iモード FeliCa はこのICカードをケータイに搭載したもので、
2004年9月現在では、F900iC、SO506iC、P506iC、SH506iCの4
機種が対応している。カード型に比べたメリットは、iモードのネットワー
クを使った電子マネーの入金やチケットのダウンロードができること、
複数のカードを一台のケータイに所有できること、購入履歴や残
高をケータイの画面に表示できることなどが挙げられる。既存の機
能と連携させれられることが大きな魅力だ。サービス提供側からみ
ると、顧客がいつも持ち歩いているケータイにカード機能が入るこ
とで、常時携帯による機会損失の防止が見込める。 

（例）ポイントシステムを作るなら 

パソコン等 
（アプリケーション） 

リーダー/ライター 

おサイフケータイとは？ おサイフケータイとは？ 

「おサイフケータイ」対応のサービスで顧客とのつながりを強化！ 「おサイフケータイ」対応のサービスで顧客とのつながりを強化！ 

販売情報販売情報 
データベース 
販売情報 
データベース 

iモード用 
WebWebサーバ… 
iモード用 
Webサーバ… 

良い販促方法はない？ 良い販促方法はない？ 

新しい 
仕組みを 
作らないと 

ケータイを 
活用して 
みませんか 

　若い人を 
　呼びこむなら 
ケータイだよね 

悪くないけど 
もっと先進的な 
ことしま 
　しょうよ 

　商店街共通の 
ポイントカード 
　なんて 
どうです？ 

 そういえば、この前 
「おサイフケータイ」 
 がでましたよね。 
 あれ、どーです？ 用途や規模に応じて 

始められる 

ケータイ内のFeliCaを読み取るためのリー
ダー／ライターを用意。情報はパソコン等
に蓄積できる（アプリケーションソフトが
必要） 

さらに… 
販売履歴データを活用してマーケティング
を行ったり、iモード用のWebサイトを作っ
て顧客がiモードサイトでポイントを確認
する仕組みも構築可能。 

おサイフケータイシステムの例 

財布に入っている物がケータイの中に 
入ってしまう！ 

リーダー／ライターにかざすと、 
お金を支払ったりポイントが 
加算されたり便利～!!

＊傷、汚れ、破損、光の反射などによっては 
読み取れない場合があります。 

ケータイで読み取るだけで 
「Business　Online」へ簡単アクセス 
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携
帯
電
話
は
日
々
進
化
を
続
け
、メ
ー
ル
や
W
e
b
だ
け
で
な
く
様
々
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
え
る
イ
ン
フ
ラ
に
成
長
し
て
き
た
。
今
回
は
携
帯
電
話
の
最
新

事
情
を
踏
ま
え
、新
し
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
を
紹
介
す
る
。
 

ケ
ー
タ
イ
が 

お
財
布
代
わ
り
に
な
る
！？ 

リ
ー
ダ
ー
／
ラ
イ
タ
ー
が 

あ
れ
ば
始
め
ら
れ
る 

　
モ
ノ
が
あ
ふ
れ
消
費
者
の
嗜
好
も
多
様

化
し
て
き
た
今
、
販
促
活
動
に
も
、
よ
り

き
め
細
か
い
対
応
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

来
店
や
購
買
の
回
数
を
増
や
し
良
好
な
関

係
を
継
続
し
て
い
く
に
は
、
顧
客
に
一
歩

踏
み
込
ん
だ
ア
プ
ロ
ー
チ
が
不
可
欠
だ
。 

　
そ
の
方
法
の
一
つ
と
し
て
重
要
な
役
割

を
担
う
よ
う
に
な
っ
て
き
た
の
が
ケ
ー
タ

イ
で
あ
る
。
ケ
ー
タ
イ
は
通
話
の
み
な
ら

ず
、
メ
ー
ル
や
W
e
b
が
使
え
、
利
用
者

が
い
つ
も
持
ち
歩
い
て
い
る
。
幅
広
い
層

を
対
象
に
で
き
る
の
も
強
み
だ
。 

 
こ
う
し
た
リ
ア
ル
タ
イ
ム

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
性

を
活
か
し
、
メ
ー
ル
で
割
引

ク
ー
ポ
ン
を
配
信
し
て
来
店

に
つ
な
げ
る
な
ど
、
ケ
ー
タ

イ
を
販
促
ツ
ー
ル
と
し
て
利

用
す
る
企
業
が
増
え
て
き
た
。 

　
そ
し
て
、2
0
0
4
年
8

月
か
ら
は
、顧
客
囲
い
込
み

に
活
か
せ
る
新
し
い
機
能

を
搭
載
し
た
ケ
ー
タ
イ
が

登
場
し
た
。 

　「
i
モ
ー
ド
 

Ｆ
ｅ
ｌ
ｉ
Ｃ
ａ
（
フ
ェ
リ

カ
）」。
通
称
「
お
サ
イ
フ
ケ
ー
タ
イ
」
で

あ
る
。 

   　
Ｆ
ｅ
ｌ
ｉ
Ｃ
ａ
は
非
接
触
型
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド
の
規
格
で
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
交
通
カ
ー

ド
「
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
」・
Ｊ
Ｒ
西
日
本
の
「
Ｉ

Ｃ
Ｏ
Ｃ
Ａ
」
な
ど
で
も
採
用
さ
れ
て
い
る
。

リ
ー
ダ
ー
／
ラ
イ
タ
ー
に
「
ピ
ッ
」
と
か

ざ
す
だ
け
で
瞬
時
に
情
報
を
や
り
取
り
で

き
る
の
で
使
い
勝
手
が
良
く
、
用
途
も
電

子
マ
ネ
ー
、
会
員
カ
ー
ド
、
社
員
証
、
部

屋
の
カ
ギ
（
Ｉ
Ｄ
カ
ー
ド
）
な
ど
、
広
が

り
を
見
せ
て
い
る
。 

　
こ
の
F
e
l
i
C
a
を
ケ
ー
タ
イ
の
中

に
す
っ
ぽ
り
入
れ
て
し
ま
っ
た
の
が
「
お

サ
イ
フ
ケ
ー
タ
イ
」
で
あ
る
。
利
用
者
側

は
何
枚
も
の
カ
ー
ド
や
会
員
証
、
小
銭
で

「
お
財
布
が
い
っ
ぱ
い
」
と
い
う
こ
と
も

な
く
、
利
便
性
が
向
上
す
る
。 

 
例
え
ば
、
商
店
街
で
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ

ス
を
行
い
顧
客
の
囲
い
込
み
を
は
か
ろ
う

と
企
画
し
て
い
る
な
ら
、
こ
の
お
サ
イ
フ

ケ
ー
タ
イ
が
お
薦
め
だ
。 

 
お
サ
イ
フ
ケ
ー
タ
イ
な
ら
、
専
用
サ
イ

ト
か
ら
i
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て

設
定
す
れ
ば
、
ケ
ー
タ
イ
の
中
に
ポ
イ
ン

ト
機
能
が
す
っ
ぽ
り
入
っ
て
し
ま
う
。
ポ

イ
ン
ト
を
た
め
る
と
き
は
店
頭
の
リ
ー
ダ
ー

／
ラ
イ
タ
ー
に
お
サ
イ
フ
ケ
ー
タ
イ
を
か

ざ
す
だ
け
だ
。 

 
専
用
の
カ
ー
ド
だ
と
、
利
用
者
が
忘
れ

た
り
、
紛
失
し
た
り
な
ど
、
来
店
時
に
利

用
で
き
な
い
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。
顧
客

が
い
つ
も
身
に
つ
け
て
い
る
ケ
ー
タ
イ
な

ら
、
そ
う
い
っ
た
心
配
も
無
用
に
な
る
。 

 
ま
た
、
顧
客
ご
と
の
ポ
イ
ン
ト
数
、
購

買
履
歴
を
デ
ー
タ
と
し
て
蓄
積
し
て
い
け

ば
、
顧
客
の
状
況
を
よ
り
深
く
理
解
す
る

こ
と
も
可
能
に
な
る
。
顧
客
の
特
性
や
嗜

好
に
合
わ
せ
た
販
促
で
、
今
ま
で
以
上
の

売
上
増
も
期
待
で
き
る
は
ず
だ
。 

   　
で
は
、
ど
ん
な
準
備
が
必
要
だ
ろ
う
か
？
 

　
ま
ず
、
専
用
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
、

i
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
。
各
店
舗
は
、

Ｆ
ｅ
ｌ
ｉ
Ｃ
ａ
を
読
み
取
る
機
器
（
リ
ー

ダ
ー
／
ラ
イ
タ
ー
）
と
デ
ー
タ
を
保
存
す

る
パ
ソ
コ
ン
な
ど
が
あ
れ
ば
、
対
応
で
き

る
。 

　
さ
ら
に
i
モ
ー
ド
と
連
動
さ
せ
て
お
知

ら
せ
メ
ー
ル
を
送
っ
た
り
、
ポ
イ
ン
ト
数

を
i
モ
ー
ド
で
照
会
で
き
る
仕
組
み
を
作

る
な
ど
の
拡
張
も
。 

　
Ｆ
ｅ
ｌ
ｉ
Ｃ
ａ
機
能
は
、
今
後
多
く

の
ケ
ー
タ
イ
に
搭
載
さ
れ
て
い
く
。
他

社
や
他
の
商
店
街
に
先
ん
じ
て
導
入
す

れ
ば
、
販
促
で
一
歩
先
を
行
く
こ
と
が

で
き
る
は
ず
だ
。
自
社
な
ら
ど
ん
な
風

に
使
え
る
か
、
一

考
し
て
み
て
は
い

か
が
だ
ろ
う
か
。 

 

 

PC版 http://www.docomo.biz/039/ 
iモード版 http://m.docomo.biz/039/

お問い合せ先 
株式会社NTTドコモ 

ドコモの法人向けサイト  Business Online

携
帯
電
話
で
顧
客
の
来
店
頻
度
を 

　
　
　
　
　
　
　
　
ア
ッ
プ
さ
せ
る
！ 
携
帯
電
話

携
帯
電
話
で
顧
客
顧
客
の
来
店
頻
度

来
店
頻
度
を 

　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
ア
ッ
プ
さ
せ
る
！ 
携
帯
電
話
で
顧
客
の
来
店
頻
度
を 

　
　
　
　
　
　
　
　
ア
ッ
プ
さ
せ
る
！ 

経営力を高める！ 経営力を高める！ 携帯電話 
活 用 術 

携帯電話活用術 

連 載 

第3回 

連 載 


