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担当ＩＴコーディネータから 
　当初の依頼内容は「ベンダーから上がっ
た提案書の評価軸を教えてほしい」でした。
評価できるITとは経営課題を解決するはず
です。そこで「経営課題は何かという現状
認識を共有しましょう」というところからスター
トしました。 
　武田さんの特にすばらしいところは、シス
テム化にあたり駒田社長が強力なリーダーシッ
プを持ち方針がトップダウンで伝わる一方、
実現に向けては担当社員が参加意欲をもっ
て取り組み、ボトムアップで進んでいる点です。
非常によい方向でプロジェクトが進行してい
ると見ています。 
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武田のIT化はこうして進んだ 武田のIT化はこうして進んだ 武田のIT化はこうして進んだ 

会社の現状を分析  関係する （ 社員も参加 ） 

達成すべき目標を整理 

「である」 

「べき」 

「する」 

こんな 
システム 
つくって！！ ベンダーへ 

行動計画を立てる 

検　討 

ベ
ン
ダ
ー
の
提
案
 

システムに求める内容を 
提案依頼書にまとめる 

最も武田のために働いて 
くれるシステムを選択 
最も武田のために働いて 
くれるシステムを選択 

システム構築へ 

同
社
の
そ
の
後
の
動
き
に
つ
い
て
は
今
後

も
レ
ポ
ー
ト
を
お
届
け
す
る
予
定
で
す
。
 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
 

〈速報〉 
本誌締切直前に、株式会社武田が平成16年度「IT活用型経営
革新モデル事業」の採択を受けたとの朗報が入りました。 
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理
容
室
や
美
容
室
に
あ
る
「
も
の
」
を

思
い
浮
か
べ
て
欲
し
い
。
薬
剤
・
化
粧
品
、

ハ
サ
ミ
や
ブ
ラ
シ
、
ヘ
ア
ピ
ン
ま
で
、
店

舗
内
で
は
た
く
さ
ん
の
消
耗
品
や
道
具
が

使
わ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
、
理
美
容
サ
ロ

ン
で
扱
う
３
万
ア
イ
テ
ム
を
全
国
の
卸
業

者
に
大
卸
し
て
い
る
の
が
、
大
阪
府
東
大

阪
市
に
本
社
を
構
え
る
武
田
で
あ
る
。 

　
同
種
の
大
卸
は
全
国
で
50
社
ほ
ど
だ
が
、

そ
の
先
の
理
美
容
サ
ロ
ン
は
約
32
万
軒
。
う

ち
７
割
近
く
が
一
人
で
経
営
し
て
い
る
小
規

模
店
舗
だ
。
対
サ
ロ
ン
卸
業
者
も
小
規
模
企

業
が
多
く
存
在
し
て
い
る
た
め
、
パ
ソ
コ
ン

を
入
れ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
取
引
を
行
う
と
い
っ

た
Ｉ
Ｔ
化
は
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
。 

　
と
こ
ろ
が
、
最
近
は
一
部
の
企
業
で
Ｉ

Ｔ
化
す
る
動
き
が
あ
り
、
シ
ス
テ

ム
を
連
動
で
き
な
い
か
と
い
う
要

望
が
出
る
よ
う
に
な
っ
た
。 

　
さ
ら
に
、「
最
近

は
皆
、
在
庫
を
嫌
う

の
で
発
注
が
少
量
・

多
品
種
・
多
回
数
に

な
っ
て
き
た
」
と
武

田
の
駒
田
健
治
社
長

は
説
明
す
る
。
こ
れ

に
対
応
す
る
た
め
、
省
力
化
し
て
社
内
コ

ス
ト
を
抑
え
る
必
要
が
出
て
き
た
の
だ
。 

　
一
方
、
取
締
役
経
理
部
長
の
坂
下
健
氏

は
「
ア
イ
テ
ム
が
３
万
も
あ
る
と
帳
簿
上

の
在
庫
と
実
在
庫
が
ず
れ
る
こ
と
が
あ
り

お
客
様
に
ご
迷
惑
を
か
け
る
こ
と
も
あ
っ

た
。
さ
ら
に
経
理
の
立
場
で
は
資
料
が
す

ぐ
手
に
入
ら
ず
経
営
分
析
を
迅
速
に
行
え

な
い
」
と
い
う
問
題
を
感
じ
て
い
た
と
い
う
。 

　
 

　
 

　
 

　
そ
こ
で
、
物
流
か
ら
見
直
し
を
し
よ
う

と
考
え
、
物
流
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
意

見
を
求
め
た
。と
こ
ろ
が
シ
ス
テ
ム
化
に
向

け
て
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
（
シ
ス
テ
ム
会
社
）
に

提
案
を
依
頼
す
る
と
、
ベ
ン
ダ
ー
は
物
流

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
は
違
う
意
見
を
言
う
。 

　「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
ベ
ン
ダ
ー
の
話

が
一
致
せ
ず
困
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
Ｕ
Ｆ

Ｊ
銀
行
か
ら
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
存

在
を
紹
介
さ
れ
た
の
で
す
」
と
坂
下
氏
は

述
懐
す
る
。
早
速
、
中
小
企
業
基
盤
整
備

機
構
（
当
時
は
中
小
企
業
総
合
事
業
団
）

の
Ｉ
Ｔ
推
進
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
派
遣
制
度
に

申
し
込
み
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
川

端
一
輝
氏
に
ベ
ン
ダ
ー
選
定
の
ア
ド
バ
イ

ス
を
依
頼
す
る
こ
と
に
し
た
。 

　
依
頼
を
受
け
た
川
端
氏
は
い
き
な
り
ベ

ン
ダ
ー
の
選
定
を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
の
で

は
な
く
、
選
定
基
準
の
元
と
な
る
、「
会

社
の
経
営
課
題
を
整
理
す
る
こ
と
」
を
提

案
。
15
名
ほ
ど
の
関
係
社
員
に
も
参
加
し

て
も
ら
い
、
①
現
状
は
ど
う
な
の
か
「
で

あ
る
」
を
共
有
、
そ
し
て
②
達
成
し
た
い

目
標
「
べ
き
」
を
共
有
。
こ
れ
を
行
動
プ

ラ
ン
に
ま
と
め
、
ど
ん
な
シ
ス
テ
ム
を
求

め
る
の
か
と
い
う
「
シ
ス
テ
ム
提
案
要
求

書
（
Ｒ
Ｆ
Ｐ
）」
に
結
実
さ
せ
て
い
っ
た
。 

　
こ
の
過
程
に
お
い
て
、
駒
田
社
長
は
「
ベ

テ
ラ
ン
社
員
は
商
品
台
帳
が
頭
に
入
っ
て

い
る
く
ら
い
業
務
に
精
通
し
て
い
る
が
ゆ

え
に
、
シ
ス
テ
ム
導
入
に
は
抵
抗
が
起
き

や
す
い
。
私
は
『
将
来
を
考
え
て
決
め
た

こ
と
だ
、
疑
う
な
』
と
宣
言
し
、
わ
だ
か

ま
り
が
残
ら
な
い
よ
う
に
し
た
」
と
留
意

点
を
指
摘
す
る
。
今
で
は
年
齢
の
高
い
ベ

テ
ラ
ン
社
員
も
や
る
気
を
も
っ
て
取
り
組

ん
で
い
る
そ
う
だ
。 

 
 

 
 

 
 

　
気
に
な
る
ベ
ン
ダ
ー
の
選
定
に
つ
い
て

は
、
５
月
末
に
最
終
的
な
決
定
を
み
た
。 

・
自
分
た
ち
が
書
い
た
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を
き
ち
ん

と
理
解
し
、
武
田
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム

を
作
っ
て
く
れ
る
か
ど
う
か
 

・
将
来
予
定
さ
れ
て
い
る
社
外
と
の
シ
ス

テ
ム
連
携
が
可
能
か
 

・
き
ち
ん
と
し
た
サ
ポ
ー
ト
が
継
続
的
に

行
わ
れ
る
か
 

・
ベ
ン
ダ
ー
内
に
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

も
し
く
は
同
等
の
能
力
を
も
つ
人
材
が

い
る
か
 

な
ど
に
つ
い
て
、
関
係
者
が
13
社
の
ベ
ン

ダ
ー
か
ら
出
さ
れ
た
提
案
書
を
そ
れ
ぞ
れ

吟
味
。
皆
の
評
価
は
お
お
む
ね
一
致
し
た

と
い
う
。 

　
坂
下
氏
は
「
オ
フ
コ
ン
時
代
に
ど
ん
ど

ん
担
当
者
が
変
わ
っ
て
レ
ベ
ル
が
低
下
し

た
苦
い
経
験
が
あ
る
。
レ
ベ
ル
の
高
い
Ｓ

Ｅ
が
継
続
し
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
こ

と
が
欠
か
せ
な
い
条
件
だ
っ
た
」
と
説
明

し
て
い
る
。 

　
ま
た
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
つ
い

て
は
、「
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
ビ
ル

を
建
て
る
と
き
に
建
設
会
社
と
は
別
に
頼

む
設
計
士
の
よ
う
な
も
の
。
第
三
者
に
客

観
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
求
め
る
の
は
効
果

が
高
い
。
そ
の
た
め
の
お
金
は
惜
し
ん
で

は
い
け
な
い
」（
駒
田
社
長
）
と
満
足
度

も
高
い
よ
う
だ
。 

　
ま
ず
は
ベ
ン
ダ
ー
選
定
が
終
了
し
、
い

よ
い
よ
シ
ス
テ
ム
構
築
が
ス
タ
ー
ト
す
る
。

で
も
駒
田
社
長
に
は
少
し
だ
け
気
に
な
る

こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
は
Ｉ
Ｔ
化
は
便
利
だ

が
、
均
一
化
し
て
個
性
が
な
く
な
っ
た
り

心
が
乾
い
た
り
し
な
い
か
と
い
う
こ
と
だ
。

し
か
し
、
こ
れ
ま
で
も
社
員
が
豊
か
な
心

で
仕
事
が
で
き
る
よ
う
、
様
々
な
工
夫
を

し
て
き
た
同
社
の
こ
と
。
ま
た
新
し
い
「
豊

か
さ
」
を
生
み
出
し
て
い
く
に
違
い
な
い
。 

 

 

 

誰
の
意
見
が
正
し
い
？
 

ベ
ン
ダ
ー
選
定
が
大
き
な
課
題
に
 

要
求
書
が
で
き
れ
ば
 

ベ
ン
ダ
ー
選
び
も
ス
ム
ー
ズ
に
 

美
容
・
理
容
用
品
総
合
卸
業
 

（
2
0
0
4
年
春
）
 

株
式
会
社
武
田
 

3
万
ア
イ
テ
ム
の
在
庫
管
理

在
庫
管
理
 

3
万
ア
イ
テ
ム
の
在
庫
管
理

在
庫
管
理
 

ど
う
す
る
？
 

ど
う
す
る
？
 

ど
う
す
る
？
 
3
万
ア
イ
テ
ム
の
在
庫
管
理
 

シリーズ　変革プロセスを追う シリーズ　変革プロセスを追う 

　
本
シ
リ
ー
ズ
で
は
、Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
経
営
改
革
に
取
り
組
む
企
業
に
つ
い
て
、

そ
の
プ
ロ
セ
ス
を
順
次
切
り
出
し
て
レ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
。
今
回
登
場
し
て
い
た
だ

く
株
式
会
社
武
田
は
、「
心
の
豊
か
さ
を
大
切
に
」
を
ポ
リ
シ
ー
に
、値
下
げ
競
争

に
巻
き
こ
ま
れ
ず
健
全
経
営
を
続
け
て
い
る
理
美
容
卸
業
の
企
業
で
あ
る
。
 

シリーズ 
変革プロセスを追う 


