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―
―
こ
れ
ま
で
中
小
企
業
の
経
営
改
革
、

Ｉ
Ｔ
革
命
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
方
々
が
少
な
か
ら

ず
貢
献
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
一
方
で
、

Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
存
在
を
知
ら
な
い
企
業
も
ま
だ

ま
だ
多
数
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
ま
ず
、
ど

う
す
れ
ば
Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
出
会
え
る
の
か
、
皆

さ
ん
が
マ
ッ
チ
ン
グ
の
機
会
を
ど
う
作
っ

て
い
る
か
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。 

田
中
　
私
は
、
個
人
ベ
ー
ス
で
企
業
の
Ｉ

Ｔ
支
援
を
手
が
け
る
こ
と
が
多
い
の
で
す

が
、
こ
れ
ま
で
の
出
会
い
を
振
り
返
る
と
、

異
業
種
交
流
会
、
経
営
者
研
修
、
紹
介
、

商
工
会
議
所
の
支
援
、
金
融
機
関
と
の
連

携
、
成
熟
度
診
断
な
ど
で
し
た
。
そ
の
中

で
一
番
多
い
の
は
異
業
種
交
流
会
、
次
が

金
融
機
関
と
の
連
携
で
、
こ
れ
で
半
数
以

上
を
占
め
て
い
ま
す
。 

　
組
織
的
な
動
き
で
は
、
東
京
・
多
摩
地

区
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
多
摩
協
議
会

で
、
マ
ッ
チ
ン
グ
の
場
を
整
え
よ
う
と
、

経
済
産
業
省
が
進
め
て
い
る
Ｉ
Ｔ
経
営
応

援
隊
の
核
と
な
る
拠
点
作
り
に
着
手
し
始

め
ま
し
た
。 

河
野
　
中
国
地
区
は
、
経
済
産
業
局
が
Ｉ

Ｔ
支
援
に
熱

心
な
お
か
げ

も
あ
っ
て
、

自
治
体
や
銀

行
な
ど
と
連

携
し
た
マ
ッ

チ
ン
グ
が
効

果
を
上
げ
て

い
ま
す
。 

　
例
え
ば
、

経
済
産
業
局
が
牽
引
役
と
な
っ
て
、
地
域

の
各
種
金
融
機
関
と
の
連
携
に
着
手
し
ま

し
た
。 

　
そ
の
過
程
で
、
広
島
銀
行
が
独
自
に
Ｉ

Ｔ
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
よ
う
と
し
て

い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
、
他
に
先
駆

け
て
広
島
銀
行
と
Ｉ
Ｔ
Ｃ
組
合
の
共
同
マ

ッ
チ
ン
グ
事
業
を
２
０
０
４
年
春
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
同
行
の
取

引
先
企
業
か
ら
の
Ｉ
Ｔ
支
援
依
頼
に
対
し

て
、
組
合
が
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
ア
サ
イ
ン
し
、
商

談
が
ま
と
ま
っ
た
ら
〝
三
者
契
約
〞
を
結

び
、
組
合
が
銀
行
に
紹
介
手
数
料
を
払
う

と
い
う
仕
組
み
で
す
。 

水
口
　
中
部
地
区
の
特
徴
は
、
情
報
処
理

技
術
者
育
成
の
た
め
の
研
修
機
関
で
あ
る

名
古
屋
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
セ
ン
タ
ー
と
密
接

に
連
携
し
て
い
る
点
が
一
番
に
挙
げ
ら
れ

ま
す
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
中
部
は
、

「
Ｎ
Ｓ
Ｃ
―

Ｉ
Ｔ
Ｃ
Ｃ
」
と
し
て
同
セ
ン
タ

ー
の
コ
ン
サ
ル
事
業
の
運
営
を
支
援
す
る

形
に
な
っ
て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
と
っ
て

は
、
認
知
度
の
高
い
同
セ
ン
タ
ー
の
ブ
ラ

ン
ド
を
利
用
す
る
こ
と
で
マ
ッ
チ
ン
グ
の

機
会
を
多
く
作
れ
ま
す
。 

　
企
業
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
に
つ
い
て
は
、

や
は
り
金
融
機
関
と
の
連
携
―
―
当
地
区

で
は
中
小
企
業
金
融
公
庫
と
の
連
携
で
大

き
な
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。 

　
 

　
 

　
 

―
―
企
業
と
の
つ
な
が
り
が
深
い
金
融
機

関
な
ど
と
の
連
携
が
マ
ッ
チ
ン
グ
に
高
い

効
果
を
上
げ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

で
は
、「
Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
何
を
し
て
く
れ
る
の

コ
ス
ト
負
担
に
必
ず
応
え
る

コ
ス
ト
負
担
に
必
ず
応
え
る
 

質
の
高
さ
を
維
持
で
き
る
か

質
の
高
さ
を
維
持
で
き
る
か
 

コ
ス
ト
負
担
に
必
ず
応
え
る
 

質
の
高
さ
を
維
持
で
き
る
か
 

経
営
者
の
思
い
を
 

受
け
と
め
ら
れ
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
 

企
業
の
力
を
引
き
出
す
 

経
営
者
の
思
い
を
 

受
け
と
め
ら
れ
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
 

企
業
の
力
を
引
き
出
す
 

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
座
談
会
 

支援者はこう見る 支援者はこう見る 支援者はこう見る 
ITは使いやすくなったのかPart 1

　
中
小
企
業
が
Ｉ
Ｔ
導
入
を
検
討
す
る
際
に
、そ
の
支
援
を
す
る
専
門
家
が
い

る
。３
年
前
に
資
格
制
度
化
さ
れ
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）だ
。彼
ら

は
本
当
に
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
を
支
援
し
て
く
れ
る
の
か
、ま
た
、Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
動
は

広
が
っ
て
い
る
の
か
―
―
。関
東
、中
国
、中
部
で
精
力
的
に
活
動
し
て
い
る
３

氏
に
集
ま
っ
て
い
た
だ
き
、座
談
会
形
式
で
話
を
聞
い
た
。 



 

河野 　亘（こうの・わたる）氏 
　河野経営情報化研究所を設立し、
「経営情報化コンサルタント」として活動。
中国地域ＩＴコーディネータ連絡会代表
幹事、広島ＩＴコーディネータ協同組合
事務局長などを兼任する。 

水口 和美（みずぐち・かずみ）氏 
　ARU代表取締役。中小企業向け
のさまざまな支援をワンストップで提供
するコンサルティングサービスを展開。
NPO法人 ITC中部の専務理事を務
める。 

田中 　渉（たなか・わたる）氏 
　PA 情報システム代表取締役。
2001年から東京・多摩地区でITCと
して活動。ITコーディネータ多摩協議
会の事務局長を務める。 

経営者の「実践力」に 
ITの「理論」を加えることで、 
企業の真の力が向上する。 

中小企業の経営者には、 
今の厳しい時代に求められる 
“経営の基本”を学んでほしい。 

ITシステム導入にかかる 
トータルコストを抑えたいなら、 
経営分析からスタートすべき。 
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か
」「
コ
ス
ト
は
ど
の

く
ら
い
か
か
る
の
か
」

と
い
っ
た
、
企
業
に
と

っ
て
一
番
気
に
な
る
点

に
つ
い
て
は
い
か
が
で

す
か
。 

田
中
　
名
称
に
「
Ｉ
Ｔ
」

と
付
い
て
い
ま
す
が
、

実
際
に
は
経
営
面
の
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
か
ら

入
る
こ
と
が
多
く
、
そ

こ
か
ら
シ
ス
テ
ム
導
入
・
運
用
ま
で
幅
広

く
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。 

水
口
　
中
部
地
区
で
は
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
と
合
わ
せ
て
、
幹
部
研
修
や
経
営
者

研
修
も
提
供
し
て
い
ま
す
。
研
修
機
関
と

連
携
し
て
い
る
強
み
の
１
つ
で
す
ね
。 

田
中
　
費
用
面
で
は
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
個
人
が
企

業
と
契
約
す
る
場
合
で
、
１
回
の
訪
問
に

つ
き
10
万
円

が
一
般
的
で

す
。
た
だ
、

中
小
企
業
が

コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
料
と

い
う
名
目
で

ぱ
っ
と
払
え

る
か
と
い
う

と
、
厳
し
い
と
こ
ろ
で
も
あ
り
ま
す
ね
。 

河
野
　
実
は
、
あ
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
団
体
と
金
融

機
関
と
の
提
携
で
取
り
入
れ
ら
れ
た
手
法

は
、「
一
回
目
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
は
無
料
に
し

て
、
二
回
目
か
ら
は
公
的
な
ア
ド
バ
イ
ザ

ー
制
度
な
ど
を
使
え
る
か
ど
う
か
も
検
討

し
て
話
を
進
め
る
」
と
い
う
も
の
で
す
。

こ
れ
は
、
企
業
側
の
コ
ス
ト
負
担
に
配
慮

し
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
も
う
１
つ
、

Ｉ
Ｔ
Ｃ
個
々
の
ス
キ
ル
差
か
ら〝
一
律
い
く

ら
〞
と
決
め
に
く
い
面
も
あ
っ
た
か
ら
で
す
。 

水
口
　
逆
に
「
無
料
だ
っ
た
ら
来
な
く
て

結
構
」
と
い
う
社
長
も
い
ま
す
。
つ
ま
り
、

Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
質
の
高
さ
を
求
め
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
ま
た
、
具
体
的
な
支
援
内

容
に
よ
っ
て
〝
総
額
い
く
ら
〞
と
い
う
形

で
契
約
を
結
ぶ
こ
と
も
結
構
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
例
か
ら
す
る
と
、
企
業
側
も
「
経

営
改
革
や
Ｉ
Ｔ
活
用
を
実
現
す
る
た
め
に

は
コ
ス
ト
が
か
か
る
」
こ
と
を
認
識
し
て

い
る
わ
け
で
す
か
ら
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
し
て
は

対
価
に
見
合
っ
た
効
果
を
き
ち
ん
と
提
供

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。 

　
 

　
 

　
 

―
―
「
Ｉ
Ｔ
Ｃ
個
々
の
ス
キ
ル
差
」
と
い

う
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、

Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
求
め
ら
れ
る

要
件
は
何
だ
と
お
考
え

で
す
か
。 

田
中
　
私
は
、
実
際
の

ビ
ジ
ネ
ス
で
必
要
な
知

識
や
ス
キ
ル
も
さ
る
こ

と
な
が
ら
、
も
っ
と
基

本
的
な
部
分
の
〝
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
〞

が
非
常
に
重
要
だ
と
思

っ
て
い
ま
す
。
社
長
と
い
う
の
は
個
性
の

強
い
方
が
多
い
で
す
か
ら
ね
。 

河
野
　
相
談
内
容
に
し
て
も
「
と
に
か
く

革
新
し
て
ほ
し
い
」「
と
に
か
く
任
せ
る
」

と
い
っ
た
よ
う
な
こ
と
が
結
構
あ
り
ま
す

よ
ね
。
し
か
し
、
こ
れ
に
対
し
て
Ｉ
Ｔ
Ｃ

プ
ロ
セ
ス
の
説
明
か
ら
入
っ
て
し
ま
う
と
、

す
れ
違
い
が
生
ま
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
社

長
も
自
社
の
課
題
を
感
じ
て
い
て
相
談
し

て
き
て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
、
そ
の
気
持

ち
を
汲
み
取
ら
な
け
れ
ば
だ
め
で
す
。 

水
口
　
Ｉ
Ｔ
Ｃ
自
身
が
、〝
商
売
〞
と
い

う
も
の
を
知
る
こ
と
も
大
事
で
す
。
業
務

知
識
で
は
な
く
、〝
社
長
業
の
感
覚
〞
で

す
。
こ
れ
を
養
う
に
は
経
験
を
積
む
し
か

な
い
の
で
す
が
、
中
小
企
業
を
経
営
す
る

感
覚
が
分
か
っ
て
く
る
と
、
突
飛
な
質
問

や
相
談
で
も
受
け
と
め
や
す
く
な
り
、
そ

れ
に
対
す
る
提
案
に
も
同
意
を
得
や
す
く

な
り
ま
す
。 

―
―
す
る
と
、

い
か
に
実
践

経
験
を
積
む

か
、
ど
う
ス

キ
ル
ア
ッ
プ

を
図
る
か
と

い
っ
た
仕
組

み
作
り
も
重

要
で
す
ね
。 

水
口
　
そ
う
で
す
ね
。
Ｎ
Ｓ
Ｃ
―

Ｉ
Ｔ
Ｃ

Ｃ
で
は
１
つ
の
施
策
と
し
て
、
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
の
経
験
が
な
い
Ｉ
Ｔ
Ｃ
向
け
に

「
イ
ン
タ
ー
ン
制
度
」
を
設
け
ま
し
た
。

ま
た
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
業
務

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
蓄
積
し
、
会
員
で
共
有

化
す
る
こ
と
も
進
め
て
い
ま
す
。 

田
中
　
イ
ン
タ
ー
ン
の
仕
組
み
は
、
私
も

個
人
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。
若
い
人
に
場

慣
れ
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
い
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ

多
摩
協
議
会
の
メ
ー
リ
ン
グ
リ
ス
ト
を
使

っ
て
、
個
々
の
案
件
ご
と
に
一
緒
に
仕
事

を
し
て
く
れ
る
「
サ
ブ
」「
イ
ン
タ
ー
ン
」

を
募
集
し
て
い
ま
す
。 

河
野
　
中
国
地
域
で
は
「
ア
ド
バ
イ
ザ
リ

ー
委
員
会
」
と
い
う
組
織
を
組
合
の
中
に

作
り
ま
し
た
。
新
人
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
、
ひ
と
ま

ず
企
業
を
訪
問
し
て
話
を
聞
い
て
き
た
ら
、

委
員
会
で
全
面
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る

と
い
う
仕
組
み
で
す
。 

　
 

　
 

　
 

―
―
今
後
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
動
を
地
域
に
広

げ
て
い
く
う
え
で
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
そ
う

な
こ
と
は
何
で
す
か
。 

水
口
　
ベ
ン
ダ
ー
や
Ｓ
Ｉ
業
者
と
の
連
携

が
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
仕
事
に
お
い
て
１
つ
の
ポ

イ
ン
ト
に
な
っ
て
い
く
と
み
て
い
ま
す
。 

　
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
場
合
、
一

番
最
初
の
シ
ス
テ
ム
要
件
定
義
に
結
構
お

金
が
か
か
っ
て
い
ま
す
が
、
こ
の
コ
ス
ト

は
、
導
入
企
業
側
の
Ｉ
Ｔ
レ
ベ
ル
に
よ
っ

て
左
右
さ
れ
ま
す
。
で
す
か
ら
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ

が
き
ち
ん
と
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
し
て
支
援
す

れ
ば
、
シ
ス
テ
ム
導
入

コ
ス
ト
は
安
く
な
る
は

ず
な
ん
で
す
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

費
用
を
合
算
し
て
も
、

ト
ー
タ
ル
の
導
入
コ
ス

ト
を
抑
え
ら
れ
れ
ば
、

お
客
さ
ん
に
と
っ
て
も

非
常
に
大
き
な
メ
リ
ッ

ト
に
な
り
ま
す
。
５
０

０
０
万
円
か
か
る
シ
ス
テ
ム
を
４
０
０
０

万
円
に
で
き
る
な
ら
、
ト
ー
タ
ル
の
コ
ン

サ
ル
料
が
５
０
０
万
円
だ
と
し
て
も
高
く

な
い
は
ず
で
す
。 

　
こ
う
し
た
や
り
方
は
、
経
営
面
の
分
析

が
得
意
で
は
な
い
ベ
ン
ダ
ー
や
Ｓ
Ｉ
会
社

の
負
荷
を
軽
減
す
る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

実
際
、
こ
の
点
に
気
付
い
て
「
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
に
入
っ
て
ほ
し
い
」
と
依
頼
し

て
く
る
ベ
ン
ダ
ー
も
あ
り
ま
す
。 

田
中
　
私
も
ベ
ン
ダ
ー
と
組
ん
で
仕
事
を

す
る
機
会
が
あ
り
ま
す
が
、「
非
常
に
助

か
る
」
と
喜
ば
れ
ま
す
ね
。
た
だ
、
Ｉ
Ｔ

Ｃ
に
は
〝
中
立
性
〞
が
求
め
ら
れ
て
い
る

と
い
う
面
も
あ
る
の
で
、
そ
の
点
は
気
を

付
け
て
い
ま
す
。 

―
―
最
後
に
、
中
小
企
業
経
営
者
の
方
々

へ
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
有
効
活
用
す
る
た
め
の
提

案
、
意
見
を
い
た
だ
け
ま
す
か
。 

田
中
　
私
が

言
う
の
も
お

こ
が
ま
し
い

で
す
が
、
Ｉ

Ｔ
に
よ
る
経

営
革
新
の
前

に
〝
経
営
の

基
本
〞
、
今

の
時
代
に
必

要
な
経
営
の
基
本
を
勉
強
し
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
か
つ
て
の
良
い

時
代
の
経
営
は
通
用
し
な
く
な
っ
て
い
ま

す
。
き
ち
ん
と
計
数
管
理
を
し
な
け
れ
ば
、

今
の
時
代
は
乗
り
切
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
を

理
解
し
て
も
ら
え
れ
ば
、「
だ
か
ら
Ｉ
Ｔ

が
必
要
な
の
か
」
と
気
付
く
は
ず
で
す
。 

河
野
　
私
は
、「
実
践
な
き
理
論
は
空
虚

で
あ
る
。
理
論
な
き
実
践
は
無
謀
で
あ
る
」

と
い
う
言
葉
を
名
刺
に
刷
り
込
ん
で
い
ま

す
。
企
業
を
経
営
さ
れ
て
い
る
方
は
、
す

ば
ら
し
い
実
践
力
を
持
っ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
こ
こ
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
提
供
す
る
理
論

を
加
え
れ
ば
、
無
謀
で
も
空
虚
で
も
な
い

企
業
と
し
て
の
真
の
力
が
向
上
す
る
と
い

う
こ
と
で
す
。 

水
口
　
実
は
、
私
は
以
前
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
チ

ャ
ー
の
社
長
で
し
た
。
そ
の
後
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ

の
ケ
ー
ス
研
修
を
受
け
た
の
で
す
が
、「
こ

ん
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕
組
み
が
あ
る
の

か
。
今
ま
で
誰
も
教
え
て
く
れ
な
か
っ
た

じ
ゃ
な
い
か
」
と
正
直
び
っ
く
り
し
ま
し

た
。
そ
し
て
、「
こ
れ
は
皆
に
教
え
て
あ

げ
な
き
ゃ
い
け
な
い
」
と
心
底
思
い
、
結

局
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
本
業
に
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
の
く
ら
い
、
こ
の
仕
組
み
は
本
当
に
い

い
。
元
中
小
企
業
の
経
営
者
が
言
う
の
で

す
か
ら
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。 
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と
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Ｔ
Ｃ
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践
力
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れ
ば

実
践
力
に
理
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を
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え
れ
ば
 

企
業
の
真
の
力
を
高
め
ら
れ
る

企
業
の
真
の
力
を
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れ
る
 

実
践
力
に
理
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を
加
え
れ
ば
 

企
業
の
真
の
力
を
高
め
ら
れ
る
 

ITは使いやすくなったのか 


