
2人のＩＴコーディネータが 
武田のIT化を支援 

株式会社武田　駒田健治社長（前段右）、
システム担当責任者の坂下健氏（後段右）。
本プロジェクトにはITC-Labo 代表の川端
一輝氏（前段左）、ベンダー側のコベルコ
システム　米田宗義氏と、2名の ITコーディ
ネータが携わり、「武田のあるべき姿」を
具現化したシステム構築に取り組む。 

　「システムの評価検証、その基準づくり
が今後の大きな仕事」と言う川端氏に、駒
田社長は全幅の信頼を寄せる。「コンサル
タントに求めるのはまず人間性。同時に会
社経営を客観的に眺められる人。川端さん
は経営の全容を理解してアドバイスできる優
れた能力の持ち主」（駒田社長）。 
　前段階でのしっかりした経営分析がシス
テムの手戻りや拡散を防ぎ、目標に向かっ
て着実にプロジェクトを進行させている。 

●会社概要 
株式会社武田 
　　　　　大阪府東大阪市横枕西86 
設　　立：1962年　　従業員数：89名 
事業概要：美容・理容用品の総合卸 

〔2004年秋・冬〕 

同
社
の
そ
の
後
の
動
き
に
つ
い
て
は
今
後
も
レ

ポ
ー
ト
を
お
届
け
す
る
予
定
で
す
。
 

〔2004年夏〕 

システム構築の流れ 
（2004年夏～2005年春） 

「あるべき姿」と 
ズレていないかを 
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　「
や
っ
と
設
計
図
が
出
来
上
が
り
、
シ

ス
テ
ム
の
開
発
段
階
に
入
っ
て
い
ま
す
。

並
行
し
て
現
場
で
は
新
し
い
業
務
マ
ニ
ュ

ア
ル
作
り
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
」 

　
前
回
の
取
材
か
ら
約
半
年
、
株
式
会
社

武
田
の
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
順
調
に
航

海
中
だ
。
社
内
責
任
者
で
あ
る
坂
下
健
経

理
部
長
は
、
３
月
の
試
験
導
入
に
向
け
て

準
備
に
余
念
が
な
い
。 

　
武
田
は
美
容
・
理
容
の
総
合
商
社
。
３

万
ア
イ
テ
ム
に
も
上
る
取
り
扱
い
商
品
を

効
率
的
に
管
理
・
流
通
さ
せ
る
新
シ
ス
テ

ム
構
築
を
目
指
し
、
２
０
０
３
年
夏
か
ら

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
再
構
築
に
取
り
組

ん
で
き
た
。 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
川
端
一
輝
氏
の

ア
ド
バ
イ
ス
の
も
と
、
初
め
の
半
年
は
社

員
が
参
加
し
て
「
武
田
の
あ
る
べ
き
姿
」

を
追
求
。
そ
れ
に
そ
っ
て

行
動
計
画
を
ま
と
め
、
ど

ん
な
シ
ス
テ
ム
が
欲
し
い

か
と
い
う
「
シ
ス
テ
ム
提

案
依
頼
書
」
を
作
成
し
た
。

２
０
０
４
年
春
に
は
依
頼

書
に
合
っ
た
シ
ス
テ
ム
を

構
築
で
き
る
ベ
ン
ダ
ー
を

選
ぶ
に
至
っ
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
13
社
の
コ
ン
ペ
を
勝
ち
抜
き
総
額
約
１

億
円
の
シ
ス
テ
ム
構
築
を
受
注
し
た
の
は
、

兵
庫
県
神
戸
市
を
拠
点
と
す
る
コ
ベ
ル
コ

シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
。
安
定
性
、
信
頼
性
、

支
援
体
制
な
ど
が
評
価
さ
れ
た
結
果
で
あ

る
が
、
特
筆
す
べ
き
は
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
管
理
に
同
社
内
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
が
直
接
参
加
し
て
い
る
こ

と
で
あ
る
。
コ
ン
ペ
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ

ョ
ン
役
も
担
っ
た
コ
ベ
ル
コ
シ
ス
テ
ム
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
の
米
田
宗
義
担
当
次

長
は
、「
岡
目
八
目
的
に
、
時
に
は
言
い

に
く
い
こ
と
も
言
い
な
が
ら
社
内
を
調
整

し
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
で
も
あ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
支
援
し
て
い
る
」
と
自
身

の
役
割
を
説
明
す
る
。 

　
ベ
ン
ダ
ー
の
窓
口
役
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
資
格
取

得
者
が
座
る
こ
と
で
、
シ
ス
テ
ム
構
築
は

ど
の
よ
う
に
変
わ
る
の
だ
ろ
う
か
。 

　
武
田
の
駒
田
健
治
社
長
は
、「
ベ
ン
ダ

ー
内
に
監
査
役
が
置
か
れ
た
と
捉
え
て
い

る
。
建
築
で
も
、
顧
客
主
義
の
会
社
は
完

成
の
前
に
施
工
者
と
は
別
の
人
間
が
工
事

の
結
果
を
す
べ
て
チ
ェ
ッ
ク
す
る
。
品
質

確
保
は
信
用
を
高
め
、
長
期
的
に
は
自
社

の
た
め
に
な
る
も
の
で
す
」
と
品
質
向
上

へ
の
効
果
を
評
価
す
る
。
ま
た
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ

川
端
氏
は
、
８
月
か
ら
始
ま
っ
た
シ
ス
テ

ム
構
築
の
プ
ロ
セ
ス
を
振
り
返
り
「
良
質

な
サ
ー
ビ
ス
の
継
続
に
は
お
客
様
と
ベ
ン

ダ
ー
と
の
相
互
理
解
が
必
要
。
相
手
側
に

Ｉ
Ｔ
Ｃ
ス
キ
ル
を
持
っ
た
人
が
い
る
と
、

シ
ス
テ
ム
を
お
客
様
の
経
営
に
ど
う
役
立

て
る
の
か
を
話
し
や
す
い
」
と
説
明
す
る
。

つ
ま
り
、
シ
ス
テ
ム
構
築
側
が
企
業
の
経

営
目
標
を
深
く
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

そ
の
結
果
、
最
適
な
シ
ス
テ
ム
に
ム
ダ
な

く
到
達
で
き
る
と
い
う
わ
け
な
の
だ
。 

　
 

　
 

　
 

　
シ
ス
テ
ム
は
、
販
売
管
理
の
パ
ッ
ケ
ー

ジ
ソ
フ
ト
「
ス
ー
パ
ー
カ
ク
テ
ル
販
売
」

を
採
用
し
、
同
社
の
業
務
に
あ
わ
せ
て
細

部
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
。
さ
ら
に
外
勤
の
営

業
担
当
者
が
社
外
か
ら
Ｗ
ｅ
ｂ
で
様
々
な

情
報
が
参
照
で
き
る
よ
う
な
仕
組
み
も
追

加
す
る
計
画
だ
。 

　
シ
ス
テ
ム
の
詳
細
を
設
計
す
る
段
階
で

は
、
シ
ス
テ
ム
構
築
側
が
現
場
担
当
者
の

意
見
を
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
し
、
入
力
項
目
や
画

面
の
設
定
、
デ
ー
タ
の
出
力
形
態
な
ど
細

目
を
決
定
し
て
い
く
。
こ
の
際
、
現
場
担

当
者
は
業
務
フ
ロ
ー
を
再
現
し
よ
う
と
し

て
例
外
的
な
処
理
な
ど
細
か
な
要
望
を
出

し
た
く
な
る
の
が
人
情
だ
。
一
方
、
開
発

側
は
顧
客
の
要
望
を
で
き
る
だ
け
取
り
入

れ
よ
う
と
「
が
ん
ば
っ
て
し
ま
う
」
か
ら

シ
ス
テ
ム
は
ど
ん
ど
ん
膨
れ
上
が
る
。 

　
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
こ
の
罠
に
陥

ら
な
い
よ
う
「
幹
を
育
て
る
こ
と
を
優
先
。

枝
葉
は
切
り
取
る
よ
う
に
」（
坂
下
部
長
）

と
の
方
針
を
徹
底
し
て
い
る
と
い
う
。 

　
企
業
側
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
で
あ
る
川
端
氏
は
「
あ

る
べ
き
姿
が
実
現
で
き
る
方
向
か
ど
う
か

の
視
点
で
進
捗
を
チ
ェ
ッ
ク
」、
ベ
ン
ダ

ー
側
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
で
あ
る
米
田
氏
は
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
進
行
の
主
役
で
あ
る
開
発
チ
ー
ム

を
見
守
り
つ
つ
「
当
初
の
経
営
目
標
と
開

発
が
ず
れ
な
い
よ
う
チ
ェ
ッ
ク
」
と
、
大

き
な
目
標
を
見
失
わ
な
い
よ
う
、
そ
れ
ぞ

れ
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
い
る
。 

　
20
年
間
慣
れ
親
し
ん
だ
オ
フ
コ
ン
シ
ス

テ
ム
か
ら
の
切
り
替
え
。
現
場
担
当
者
に

と
っ
て
は
習
慣
の
変
更
を
伴
い
不
安
も
あ

る
だ
ろ
う
。
同
社
で
は
早
い
段
階
か
ら
担

当
者
が
参
加
し
、
当
事
者
意
識
を
持
て
る

よ
う
努
め
て
き
た
。「
会
社
は
人
」
―
駒

田
社
長
の
ポ
リ
シ
ー
を
守
り
つ
つ
、
武
田

の
業
務
改
革
は
進
ん
で
い
る
。 

 

 

 

詳
細
設
計
で
は
 

枝
葉
末
節
よ
り
幹
を
重
視
 

ベ
ン
ダ
ー
内
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
存
在
で
 

シ
ス
テ
ム
構
築
は
ど
う
変
わ
る
？
 

―
―
御
社
は「
心
の
豊
か
さ
を
大
切
に
」の
ス

ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。 

駒
田
　
商
社
で
す
か
ら
、
社
員
が
商
売
に
い

か
に
魂
を
入
れ
る
か
が
勝
負
。
弊
社
で
は
、

例
え
ば
在
庫
管
理
や
発
送
を
外
部
委
託
せ
ず
、

販
売
し
て
い
る
商
品
を
自
ら
触
っ
て
扱
う
こ

と
を
教
育
の
一
環
に
し
て
い
ま
す
。
社
員
が

商
売
の
全
容
を
肌
で
感
じ
取
れ
れ
ば
、
商
談

で
伝
え
る
も
の
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
か
ら
。

Ｉ
Ｔ
は
こ
う
い
っ
た
活
動
を
補
助
す
る
存
在
。

逆
転
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
ね
。 

―
―
今
回
は
か
な
り
思
い
き
っ
た
投
資
で
す

が
効
果
の
見
込
み
は
ど
う
な
の
で
し
ょ
う
か
。 

駒
田
　
成
果
が
出
る
の
は
５
年
〜
10
年
先
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
よ
。
あ
せ
ら
ず
気
長
に
見

て
い
く
つ
も
り
で
す
。 

　
ま
ず
は
省
力
化
と
合
理
化
。
こ
れ
を
定
着

さ
せ
な
が
ら
経
費
を
節
減
す
る
の
が
第
一
。

そ
の
後
は
取
引
先
と
の
連
携
や
、
い
ろ
ん
な

情
報
を
引
き
出
し
て
攻
め
の
商
売
で
役
立
て

て
い
く
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。10
年
後
に
我
々

の
次
の
世
代
が
当
た
り
前
に
使
い
こ
な
し
、

Ｉ
Ｔ
自
体
が
空
気
の
よ
う
に
な
れ
ば
い
い
。 

　
私
は
メ
ー
ル
も
し
ま
せ
ん
し
、
部
屋
に
パ

ソ
コ
ン
も
置
い
て
い
ま
せ
ん
。
必
要
な
情
報

は
社
員
が
取
り
出
し
て
く
れ
ま
す
か
ら
。
根

幹
の
部
分
、
つ
ま
り
環
境
整
備
や
方
向
付
け

を
す
る
の
が
経
営
者
の
役
目
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。 

―
―
会
社
が
Ｉ
Ｔ
を
使
い
こ
な
す
ポ
イ
ン
ト

は
ど
こ
だ
と
お
考
え
で
す
か
。 

駒
田
　
Ｉ
Ｔ
化
で
一
番
大
切
な
の
は
社
員
の

意
識
改
革
。
あ
る
日
突
然
「
こ
れ
を
や
れ
」

で
は
な
く
、
全
体
の
動
き
が
わ
か
る
形
で
参

加
さ
せ
て
目
的
を
理
解
で
き
る
よ
う
に
す
る

こ
と
。 

　
会
社
の
方
針
に
よ
り
進
め
方
も
違
う
で
し

ょ
う
が
、
う
ち
は
人
間
が
資
本
で
す
か
ら
、

人
間
を
無
視
し
て
Ｉ
Ｔ
を
導
入
す
る
の
は
考

え
ら
れ
ま
せ
ん
ね
。 

「
私
は
メ
ー
ル
も
や
り
ま
せ
ん
。
社
長
の
仕
事
は
環
境
整
備
」 

「
経
営
と
Ｉ
Ｔ
」
駒
田
健
治
社
長
に
聞
く
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あ
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て
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て
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シリーズ　変革プロセスを追う シリーズ　変革プロセスを追う 

〈
前
回（
２
０
０
４
年
夏
号
掲
載
）の
あ
ら
す
じ
〉　
３
万
ア
イ
テ
ム
の
在
庫
管
理
と
多
品

種
少
量
発
注
へ
の
迅
速
な
対
応
を
目
指
し
シ
ス
テ
ム
化
を
計
画
し
た
が
、良
い
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
が
見
つ
か
ら
な
い
。
そ
ん
な
と
き
に
銀
行
の
紹
介
で
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
を
知
る
。

現
状
分
析
か
ら
あ
る
べ
き
姿
を
描
き
、シ
ス
テ
ム
提
案
依
頼
書
を
作
成
す
る
に
至
る
。
 

シリーズ 
変革プロセスを追う 

第２回 


