
お問い合せ先　株式会社ミカド 
東京都千代田区猿楽町2-7-7 
電話：03-3295-2588　http://avs-gw.jp/

お問い合せ先　弥生株式会社　カスタマーセンター 
電話：0570-001-841 
受付時間　9：30～12：00　13：00～17：30 
（土、日、祝と休業日を除く） 

日本ITイノベーション協会 
東京都江東区木場5-11-17商工中金深川ビル4F 
電話:03-5620-1435　URL:www.npo-jita.org

お問い合せ先 
独立行政法人　情報処理推進機構 
http://www.ipa.go.jp/

JITAの会員サービス例 
･Web関連サービス 
ホスティング、ドメイン取得、ホーム
ページ運用、ウィルスチェック、ITヘ
ルプデスク 
･ ISO取得支援サービス 
･ 適正人材情報提供サービス 
･メールマガジン等での情報提供 
･ 法務、税務 ･会計の相談など 

AVS－GW（エイヴィスゲートウェイ） 

ライセンス数 

標準小売価格（税込み） 
初年度 次年度以降 

25台以下 257,250円 78,750円 
50台以下 319,200円 105,525円 
100台以下 397,950円 160,650円 

「F-SecureアンチウイルスLinuxゲートウェ
イ」をプリインストールした透過型プロキシ
のセキュリティ製品 
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Ｊ
Ｉ
Ｔ
Ａ
が
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
 

顧
問
制
度
を
ス
タ
ー
ト
 

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
つ
な
げ
る
だ
け
で
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
！
 

ウ
イ
ル
ス
対
策
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
「
Ａ
Ｖ
Ｓ
―

Ｇ
Ｗ
」
 

「
弥
生
会
計
０５
」
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
強
化
さ
れ
て
登
場
 

2
0
0
4
年
ウ
イ
ル
ス
届
出
状
況
発
表
 

Ｗ
３２
／
Ｎ
ｅ
ｔ
ｓ
ｋ
ｙ
が
猛
威
 

　
中
規
模
法
人
や
個
人
事

業
者
向
け
に
業
務
ソ
フ
ト

ウ
エ
ア
の
開
発
･
販
売
を

行
っ
て
い
る
弥
生
か
ら
、
デ
ー
タ
送

受
信
な
ど
の
「
繋
が
る
」
新
機
能
を

搭
載
し
た
「
弥
生
会
計
05
」
が
発
売

さ
れ
た
。 

　
新
コ
ー
ド
ベ
ー
ス
を
採
用
し
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
機
能
を
大
幅
に

強
化
。
こ
れ
に
よ
り
各
種
オ
ン
ラ
イ

ン
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
が
可
能
に
な
り
、

お
知
ら
せ
や
F
A
Q
な
ど
の
最
新
情

報
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
配
信
す
る

サ
ー
ビ
ス
も
始
ま
っ
た
。 

　
そ
れ
に
伴
っ
て
弥
生
シ
リ
ー
ズ
は
、

法
令
改
正
に
対
応
し
た
「
弥
生
販
売
」、

「
弥
生
給
与
」、
電
子
地
図
や
路
線
検

索
機
能
な
ど
便
利
さ
が
プ
ラ
ス
さ
れ

た
「
弥
生
顧
客
」
な
ど
、
各
製
品
が

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
さ
れ
た
。 

　
ま
た
、2
0
0
5
年

春
に
は
大
規
模
事
業

所
向
け
に
「
弥
生
会

計
05
」
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
対
応
版
の
発
売
が

予
定
さ
れ
て
い
る
。 

　はじめにお断りしておくが、今回は
筆者の実体験に基づく“ぼやき”であ
る。しかし、多くの方の共感を得られ
るのではないかと思っている。 
　それはこんなことである――。 
　会議で席を空けている同僚に内線電
話がかかってきた。仕方なく代理で応
答すると、某上司である。「会議中な
らちょっと伝えといて」と、話し始め
る。結構長い伝言である。メモして彼
の机に置く。しばらくすると、また内
線電話である。止むなく代理で出る。
「さっきの件解決したから、と伝えと
いて」と某上司は言うのである――。 
　思わず「Ｅメールがあるでしょ」と、
心で叫んでしまった。普段Ｅメールを
使いこなしているのだから、「こんな
時こそＥメール」だと思う。 
　実は、某上司とやり取りした電話に
はボイスメール機能も付いている。誰
かにメモを頼まなくて済む便利なツー
ルである。しかし、これは筆者も含め
皆まったく使っていない。最近入った
新人社員は、その存在すら知らないか
もしれない。理由は単純で、使い方を
覚えていないから。そして、誰も「使
おう」と言わないからである。 
　ＩＴ導入・活用の意義として、“生

産性向上”というフレーズをよく聞く。
先に記したようなケースなら、ＩＰ電
話の世界でよく話題になる「プレゼン
ス」という機能がある。 
　これは、事前に登録したグループの
メンバーがどういう状態なのか（在席
か離席か、会議中なのか外出なのか、
休暇なのか等々）をパソコンなどで常
時確認できるもの。この情報を見て、
席にいるなら電話、不在ならＥメール
やボイスメール、外出中なら携帯電話
に……、というように、誰の手も煩わ
せることなく相手とコミュニケーショ
ンできるのだ。 
　しかし、これも先述の例からわかる
通り、すでに導入されているシステム
でも、使う人の心がけ次第で社内のコ
ミュニケーションを円滑にし、業務の
効率を上げることができるはずだ。 
　自戒の念も込めて、オフィスの中に
今あるシステムやツールの利用方法を、
もう一度きちんと考えてみてはどうだ
ろうか。そして、ぜひ社員にいろいろ
と聞いてみることをお勧めする。個々
人のレベルでは、人知れず“素晴らし
い使い方”をしていたりするし、筆者
のように気の弱い社員の不満から、い
ろいろなアイデアが出てくるものだ。 

サービス サービス 統　計 統　計 

新製品 新製品 新製品 新製品 

　
独
立
行
政
法
人
　
情
報

処
理
推
進
機
構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）
は
、
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ウ
イ
ル
ス
・
不
正
ア

ク
セ
ス
の
届
出
状
況
に
つ
い
て
２
０

０
４
年
の
結
果
を
ま
と
め
た
。 

　
２
０
０
４
年
の
総
届
出
件
数
は
５

２
１
５
１
件
と
、
２
０
０
３
年
の
１

７
４
２
５
件
か
ら
約
３
倍
に
増
加
。

　
２
０
０
４
年
の
特
徴
は
３
点
。 

①
大
量
メ
ー
ル
送
信
型
の
ウ
イ
ル
ス

が
猛
威
を
振
る
う
 

　
特
に
Ｗ
32
／
Ｎ
ｅ
ｔ
ｓ
ｋ
ｙ
　
が

猛
威
を
振
る
い
３
月
以
降
の
届
出
件

数
が
10
ヶ
月
連
続
で
ワ
ー
ス
ト
１
に
。 

②
ウ
イ
ル
ス
の
亜
種
が
次
々
に
出
現
 

　
Ｗ
32
／
Ｎ
ｅ
ｔ
ｓ
ｋ
ｙ
、
Ｗ
32
／

Ｂ
ａ
ｇ
ｌ
ｅ
、
Ｗ
32
／
Ｍ
ｙ
ｄ
ｏ
ｏ

ｍ
と
、
そ
れ
ぞ
れ
30
種
類
以
上
の
亜

種
が
次
々
に
出
現
し
た
た
め
、
ウ
イ

ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
が
対
応
す
る
前
に

感
染
が
拡
大
す
る
ケ
ー
ス
が
見
ら
れ
た
。

ま
た
、
２
０
０
４
年
４
月
以
降
、
こ

れ
ら
３
種
類
の
合
計
検
出
数
が
全
体

の
約
９
割
を
占
め
た
。 

③
情
報
を
盗
む
悪
質
な
ウ
イ
ル
ス
の

増
加
 

　
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
詐
欺
を
行
う
ウ
イ

ル
ス
や
バ
ッ
ク
ド
ア
を
仕
掛
け
ユ
ー

ザ
ー
の
情
報
を
盗
も
う

と
す
る
悪
質
な
も
の
増
加
。

ま
た
、
添
付
フ
ァ
イ
ル

で
は
な
く
、
リ
ン
ク
を

ク
リ
ッ
ク
す
る
だ
け
で

感
染
す
る
Ｗ
32
／
Ｂ
ｏ

ｆ
ｒ
ａ
　
ウ
イ
ル
ス
の

出
現
な
ど
、
手
口
が
よ

り
巧
妙
に
な
っ
た
。 

　
革
新
的
支
援
サ
ー
ビ

ス
で
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
／
中
小
企
業
を
支
援

す
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本
Ｉ
Ｔ
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
協
会
（
Ｊ
Ｉ
Ｔ
Ａ
）
は
、

会
員
企
業
に
対
し
定
期
的
に
Ｉ
Ｔ
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
Ｉ
Ｔ
C
）
が
訪
問

す
る
「
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
顧
問

制
度
」
を
発
足
さ
せ
た
。 

　
Ｊ
Ｉ
Ｔ
Ａ
で
は
、
正
会
員
（
会
費

月
額
１
万
円
）
企
業
に
対
し
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
制
作
・
運
用
や
人
材
育
成
、

Ｉ
Ｔ
活
用
の
情
報
提
供
な
ど
を
行
っ

て
い
る
が
、
そ
の
メ
ニ
ュ
ー
の
１
つ

と
し
て
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
隔
月
１
回
訪
問
し
、

様
々
な
相
談
に
応
じ
る
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
は

希
望
者
の
中
か
ら
Ｊ
Ｉ
Ｔ
Ａ
が
基
準

を
設
け
て
選
定
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
定
期
訪

問
で
、
経
営
課
題
を
明
確
化
で
き
る

土
壌
を
作
る
。 

　
Ｊ
Ｉ
Ｔ
Ａ
の
東
北
支
部
で
は
東
北

Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
の
事
務
局
も
努
め

る
な
ど
、
同
協
会
は
Ｉ
Ｔ

Ｃ
と
の
連
携
で
地
域
社
会

へ
の
貢
献
を
目
指
す
。 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
際
に
 

手
元
に
置
い
て
お
き
た
い
１
冊
 

新　刊 新　刊 

　「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

法
律
相
談
所
」（
リ
ッ
ク
テ
レ
コ
ム
刊
）

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
社
会
の
相
談

実
務
に
精
通
し
た
弁
護
士
や
企
業
法

務
担
当
者
で
構
成
さ
れ
る
専
門
家
集
団
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
シ
ロ
ガ

ネ
・
サ
イ
バ
ー

ポ
ー
ル
が
、
オ

ー
ク
シ
ョ
ン
、

著
作
権
、
不
正
ア
ク
セ
ス
な
ど
様
々

な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
事
例

を
紹
介
し
、
そ
の
対
処
法
に
つ
い
て

わ
か
り
や
す
く
解
説
し
た
も
の
。
す

べ
て
Ｑ
＆
Ａ
形
式
と
な
っ
て
お
り
、

そ
の
答
え
に
沿
っ
た
詳
細
な
解
説
が

付
随
し
て
い
る
。 

　
全
国
書
店
で
販
売
中
。（
Ｗ
ｅ
ｂ
か

ら
の
購
入
はhttp://w

w
w
.ric.co.jp/

） 

　「
ウ
イ
ル
ス
対
策
を
し
た

い
が
、
設
定
が
難
し
い
…
コ
ス
ト
も

気
に
な
る
…
」
こ
う
し
た
中
小
規
模

企
業
に
共
通
す
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ

の
悩
み
に
応
え
る
便
利
な
製
品
が
登

場
し
た
。 

　
2
0
0
5
年
１
月
に
ミ
カ
ド
か
ら

発
売
さ
れ
た
「
Ａ
Ｖ
Ｓ
―

Ｇ
Ｗ
」は
、ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続
す
る
だ
け
で
す
ぐ

に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
始
め
ら
れ
る

手
間
い
ら
ず
の
製
品
。
す
で
に
100
万
ユ

ー
ザ
ー
の
実
績
を
持
つ「
Ｆ
―

Ｓ
ｅ
ｃ
ｕ

ｒ
ｅ
ア
ン
チ
ウ
イ
ル
ス
」
と
同
じ
エ
ン

ジ
ン
を
採
用
。
省
ス
ペ
ー
ス
（
本
誌
の

約
半
分
の
大
き
さ
）
で
消
費
電
力
が
最

大
30
Ｗ
と
、
省
エ
ネ
か
つ
静
音
だ
。 

　
既
存
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
を
変

更
せ
ず
に
設
置
で
き
、
専
門
的
な
知

識
が
な
く
と
も
気
軽
に
使
え
る
の
が

大
き
な
メ
リ
ッ
ト
。
接
続
機
器
ラ
イ

セ
ン
ス
が
25
台
以
下
の
場
合
、
初
期

費
用
が
25
万
７
２
５
０
円
、
次
年
度

以
降
は
年
間
７
万
８
７
５
０
円
と
、

使
い
や
す
い
価
格
で
あ
る
こ
と
も
魅

力
だ
。 

　
す
べ
て
の
パ
ソ
コ
ン
に
ウ
イ
ル
ス

対
策
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
を
入
れ
る
の
は

管
理
も
コ
ス
ト
も
大
変
だ
が
、「
Ａ
Ｖ

Ｓ
―

Ｇ
Ｗ
」
な
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

利
用
す
る
パ
ソ
コ
ン

の
種
類
を
問
わ
ず
、

ウ
イ
ル
ス
フ
ァ
イ
ル

や
迷
惑
メ
ー
ル
を
検

知
・
駆
除
で
き
る
の

で
、
管
理
面
で
の
負
荷
が
少
な
い
。
ま

た
、
ウ
イ
ル
ス
の
拡
散
防
止
と
し
て
取

引
先
に
迷
惑
を
か
け
な
い
対
策
と
し

て
も
効
果
的
。 

　
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
気
に
し
て
、
業

務
が
圧
迫
さ
れ
た
ら
本
末
転
倒
。
こ

れ
１
台
で
対
策
を
済
ま
せ
、
安
心
し

て
業
務
に
集
中
し
よ
う
。 
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▲会場ではビジネスに利用できる 
ＩＴ製品やサービスが紹介された。 

▲ＩＴ経営応援隊ブースでの事例発表 

世中　渉（よのなか・わたる） 
著者プロフィール：メーカーに入社16年目の営業職。 

出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日 を々送っている中年風中間管理職。 
 

I              T

「提言」 
　この連載もかれこれ6回目となる。 
　何を隠そう実は私は社会派であること
をそろそろアピールしておかなければな
るまい。無駄に20年近くも会社勤めを
してきたわけではないということを世に
知らしめたい。 
　そんなわけで新しい年を迎えた今、 
今後日本はこうあるべきだということに
ついていくつか提言してみたい。 
 
　まず一つめは、情報インフラの整備に
ついてである。 
　「インフラ」自体の意味はよくわから
ないが、ここではあまり気にせずに書い
てみたい。 
　我が家にはパソコンがない。 
　なぜないのか。 
　それは金がないからであり、使い道が
ないからであり、欲しいとも思わないか
らである。しかし、これは情報先進国と
いわれるわが国にとっては大きな問題だ。 
　私のようなものでも個人でパソコンを
買えるような政策を政府はとっていない。 
「20％ポイント還元」などの民間努力の
みに委ねるだけでは我が家のようなごく
平均的な家庭への整備は進まないであろう。 
　一刻も早い政府の対応を希望する。 
 
　二つめは、情報漏えい対策についてで
ある。 
　「情報漏えい」がもたらす被害につい
てはよくわからないがあまり気にせずに
書いてみたい。 
　この4月より「個人情報保護法」が全
面施行される。これまた法律を作るだけ
作ってあとは民間がきっちりやれよとい

うお粗末な内容だ。 
　多くの情報漏えい
はちょっとした気の
緩みから起こりうる
ものなわけで、法律
が施行されたからと
いって「今日から私
は酒を飲んで電車に乗ってもかばんは網
棚に置きません」などとはならないわけ
である。 
　かばんを持ってるときは酒を飲んじゃ
いけないのですか？ 
　かばんを盗まれたら会社クビですか？ 
　かばん持たないで酒飲まなきゃいいっ
てことですか？ 
　かばん業界と酒業界にとっては死活問
題である。 
 
　最後は、雇用対策についてである。 
　これは切実な問題であるので、心して
書いてみる。 
　失業率の改善が進まない。 
　そのくせ企業のリストラは容赦がない。 
　会社への貢献度が極めて微妙な私にと
っては、かばんを持たず・酒は飲まずに
しても今の地位に安穏とはしていられない。 
　転職といってもこの歳の営業職（営業
職と括ると普通の営業職の方に失礼か？）
では就職口はほとんどない。 
　いっそ「もの書き」にでもなろうかと
も思うがこの程度のコラムがいっぱいい
っぱいのところである。 
…… 
…… 
　いやぁ、やっぱり社会派ってのは疲れ
ますなあ。所詮庶民派は庶民派。 
　みなさんも、肩肘張らずに朗らかに酒
でも飲んで、楽しい年にしましょうや。 

特集「会社を伸ばす現場の情報」について 

・情報について再度考え直すことができた 

・サーバーの理解が深まった 

・事例があってわかりやすい 

本誌全般について 

・「IT活用泣き笑い」が面白い 

・非常に具体的によくまとめられていると思う 

・具体例が豊富になってきている 

・おサイフケータイはタイムリーな情報 

「IT導入　利用者の本音を聞く」について 

・数値に基づく経営戦略の理解が深まった 

・身近な携帯電話でＡＳＰサービスを利用できる

のは便利だ 

・エール進学教室の例は勉強になった 

COMPASSへのご意見・ご要望をメールで受けつけております。 
お気軽に投稿してください。 

Eメール：compass@ric.co.jp

前号（COMPASS秋号）に寄せられた 
ご意見の一部をご紹介します。 

 

・COMPASSにこんな情報を載せて欲しい 

・IT化のこんなことで困っている 

・Q&AコーナーでITコーディネータに質問したい 

イベント イベント イベント イベント 

東
京
か
ら
世
界
へ
―
販
路
開
拓
市
 

「
産
業
交
流
展
2
0
0
4
」
開
催
 

　
２
０
０
４
年
10
月
22
日

〜
23
日
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
に
て
、東

京
・
埼
玉
・
神
奈
川
・
千
葉
の
一
都
三

県
に
事
業
所
を
持
つ
中
小
企
業
な
ど
を

対
象
に
、「
産
業
交
流
展
２
０
０
４
」（
主

催 
: 

産
業
交
流
展
２
０
０
４
実
行
委
員

会
）
が
開
催
さ
れ
た
。
目
的
は
ア
ジ
ア

を
中
心
と
し
た
海
外
へ
の
販
路
拡
大
を

含
め
た
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
提
供
。
出

展
者
数
は
５
４
２
社
、
来
場
者
は
約
３

万
人
。 

　
情
報
分
野
、
医
療
・
福
祉
分
野
、

環
境
分
野
、
機
械
・
金
属
分
野
に
ゾ
ー

ン
分
け
さ
れ
た
展
示
会
場
内
で
は
、
各

社
の
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
ア
イ
テ
ム
や
ア
イ
デ
ア

商
品
が
次
々
と
紹
介
さ
れ
、
説
明
や
実

演
を
行
っ
て
い
る
ブ
ー
ス
前
で
は
賑
わ
い
を

み
せ
た
。
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
も
出
展
し
、

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
よ
る
各
種
セ
ミ
ナ

ー
や
相
談
会
を
開
催
。
メ
イ
ン
ス
テ
ー
ジ

で
は
石
原
都
知
事
が
出
席
し
て
の
「
ベ
ン

チ
ャ
ー
技
術
大
賞
表
彰
式
」
や
、
国
内

ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
の
製
品
を
持
つ
中
小
企
業

経
営
者
に
よ
る
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
な
ど
が
行
わ
れ
た
。 

　
経
済
産
業
省
お
よ
び
独
立

行
政
法
人
情
報
処
理
推
進

機
構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）
主
催
の
「
中
小
企
業

Ｉ
Ｔ
化
推
進
フ
ェ
ア
２
０
０
４
」
が
Ｉ
Ｔ
Ｓ

Ｓ
Ｐ
事
業
の
一
環
と
し
て
、
２
０
０
４
年

１０
月
26
日
に
仙
台
市
、
２
０

０
４
年
11
月
17
日
〜
11
月

19
日
に
北
九
州
市
に
て
開
催

さ
れ
た
。 

　
来
場
者
数
は
仙
台
会
場
は

約
３
０
０
０
人
、
北
九
州
会
場

は
約
３
万
人
（
３
日
間
）。 

　
初
の
開
催
と
な
っ
た
仙
台
会
場
の
Ｉ
Ｔ

経
営
応
援
隊
ブ
ー
ス
で
は
、
東
北
地
区

の
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
経
営
革
新
事
例
が

発
表
さ
れ
、
盛
況
で
あ
っ
た
。 

中
小
企
業
I
T
化
推
進
フ
ェ
ア
2
0
0
4


