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特　集 顧客は本音を語らない 

　
顧
客
の
実
態
を
理
解
し
、
商
品
企
画

や
販
売
戦
略
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
見
直
す
。

販
売
デ
ー
タ
な
ど
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
把

握
は
、
変
化
の
激
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
環
境

を
乗
り
切
る
た
め
の
「
必
需
品
」
と
も

言
え
る
。 

　
し
か
し
、
デ
ー
タ
が
発
生
す
る
場
所

と
活
用
す
る
場
所
は
同
じ
と
は
限
ら
な

い
。
店
舗
や
営
業
所
で
刻
々
と
発
生
す

る
売
上
を
本
社
で
把
握
す
る
に
は
、
デ

ー
タ
の
「
運
搬
」
作
業
が
必
要
だ
。
各

店
舗
の
P
O
S
デ
ー
タ
を
本
社
に
集

め
る
場
合
、
従
来
は
1
日
分
を
集
計

し
て
本
社
に
F
A
X
す
る
、
夜
中
に

電
話
回
線
を
通
じ
て
本
社
に
送
信
す
る

な
ど
、
人
手
や
通
信
コ
ス
ト
を
か
け

て
デ
ー
タ
集
計
を
行
う
企
業
が
多
か

っ
た
。
し
か
し
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
の

進
展
が
状
況
を
変
え
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
関
西
を
拠
点
に
50
店
舗
を
持
つ
あ

る
飲
食
店
チ
ェ
ー
ン
で
は
、
各
店
舗
の

P
O
S
デ
ー
タ
把
握
や
店
舗
間
の
連
絡
・

報
告
な
ど
、
拠
点
間
の
情
報
共
有
の
大

切
さ
を
認
識
し
て
い
た
。
し
か
し
、
電

話
や
F
A
X
を
利
用
し
て
い
た
た
め

効
率
が
上
が
ら
ず
、
店
舗
が
増
え
る
に

つ
れ
通
信
費
の
負
担
も
増
し
て
き
た
。 

　
こ
れ
を
解
決
し
た
の
が
定
額
制
・
常

時
接
続
の
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
で
あ
る
。

た
だ
、
オ
ー
プ
ン
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

上
で
企
業
の
大
切
な
デ
ー
タ
を
や
り
取

り
す
る
に
は
不
安
も
あ
る
。
そ
こ
で
こ

の
企
業
が
選
ん
だ
の
は
、
N
T
T
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
「
G
r
o
u
p

―

V
P
N
」
だ
っ
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
V
P
N
と
は
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
を
確
保

し
て
デ
ー
タ
を
送
受

信
す
る
仕
組
み
の
こ

と
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
内
で
も
安
全
に
利
用
で
き
る
「
Ｏ

Ｃ
Ｎ
 

V
P
N
」
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

経
由
し
な
い
た
め
、
よ
り
セ
キ
ュ
ア
な

「
Ｇ
ｒ
ｏ
ｕ
ｐ
―

V
P
N
」
の
2
種
類

を
提
供
し
て
い
る
。
一
般
に
V
P
N

の
導
入
時
は
機
器
の
購
入
・
設
置
や
各

種
設
定
な
ど
、細
か
な
作
業
が
発
生
す

る
が
、
N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ズ
の
サ
ー
ビ
ス
は
機
器
の
レ
ン
タ
ル
か

ら
導
入
工
事
、
保
守
・
サ
ポ
ー
ト
ま
で

す
べ
て
を
セ
ッ
ト
。
手
間
を
か
け
ず
に

使
い
始
め
ら
れ
る
の
が
最
大
の
メ
リ
ッ

ト
だ
。 

　
さ
ら
に
、
例
え
ば
ア
ク
セ
ス
回
線
に

「
B
フ
レ
ッ
ツ
」
ハ
イ
パ
ー
フ
ァ
ミ
リ

ー
タ
イ
プ
を
使
っ
た
場
合
、「
G
r
o
u
p

―

V
P
N
」（
レ
ン
タ
ル
ル
ー
タ
は
セ

ン
ド
バ
ッ
ク
保
守
）
と
ア
ク
セ
ス
回
線

の
利
用
料
は
合
わ
せ
て
1
拠
点
月
額

１
２
８
１
０
円
（
税
込
）。
こ
れ
に
拠

点
数
を
掛
け
算
し
た
額
が
月
額
費
用
と

な
る
。
１
拠
点
、
月
額
１
万
円
程
度
と

い
う
料
金
も
魅
力
だ
。 

　
先
の
飲
食
店
で
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

上
の
不
安
を
ク
リ
ア
し
た
V
P
N
サ

ー
ビ
ス
の
活
用
で
、
各
店
舗
の
売
上
を

ほ
ぼ
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
。
ま
た
、
店
長
間
で
の
情

報
共
有
も
活
発
に
な
っ
た
と
い
う
。
今

後
は
収
集
し
た
デ
ー
タ
を
多
角
的
に
分

析
し
、
店
舗
ご
と
の
運
営
力
強
化
や
新

商
品
開
発
に
活
か
し
て
い
き
た
い
と
の

こ
と
だ
。 

　
 

　
 

　
 

　「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
確
保
し
つ
つ
、

店
舗
や
営
業
所
間
を
常
時
接
続
す
る
の

は
、
規
模
の
大
き
な
企
業
だ
け
が
で
き

る
こ
と
」
と
い
う
印
象
が
あ
っ
た
か
も

し
れ
な
い
が
、
導
入
し
や
す
さ
、
ま
た

費
用
の
面
で
、
ど
の
企
業
に
も
手
軽
に

使
え
る
ツ
ー
ル
と
し
て
整
備
さ
れ
た
。 

　
そ
し
て
、「
G
r
o
u
p
―

V
P
N
／

O
C
N
 

V
P
N
」
を
導
入
す
る
な
ら

回
線
を
さ
ら
に
活
か
す
こ
と
も
考
え
て

お
き
た
い
。
N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
ズ
で
は
、
本
サ
ー
ビ
ス
に
加
え
、

I
P
電
話
サ
ー
ビ
ス
「
・
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
 

Ｉ
Ｐ
 

Ｃ
ｅ
ｎ
ｔ
ｒ
ｅ
ｘ
」
や
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
カ
メ
ラ
ま
で
レ
ン
タ
ル
提
供

す
る
「
Ｇ
ｒ
ｏ
ｕ
ｐ
―

Ｖ
Ｐ
Ｎ
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
パ
ッ
ク
」
な
ど
も
合
わ
せ
て
提

供
し
て
い
る
。 

　
離
れ
た
現
場
で
の
販
売
状
況
を
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
把
握
、
そ
し
て
導
入
し
た

回
線
を
別
の

用
途
で
も
有

効
活
用
。
ブ

ロ
ー
ド
バ
ン

ド
は
使
え
ば

使
う
ほ
ど
企

業
に
利
益
を

も
た
ら
す
の

で
あ
る
。 

※1.Group-VPNフレッツプラン（フレッツ別契約型）ご利用の場合。「Bフレッツ」料金につきましてはNTT東日本／西日本から別途請求されます。 

※ 
1
 

５０
店
舗
の
デ
ー
タ
を
 

安
全
に
本
社
へ
集
め
た
い
 

手
間
要
ら
ず
で
簡
単
 

手
軽
な
料
金
も
魅
力
 

導
入
し
た
V
P
N
回
線
を
 

さ
ら
に
使
い
こ
な
そ
う
 

NTTコミュニケーションズのVPNサービスは手間いらず！ 
インターネットを使いながら
安全に通信したいなら 

OCN VPN

機器の準備 
（レンタル） 

導入工事 

保守、サポート 

グループウェア 

販売データ 

顧客情報 

をワンパックで提供。 

22,575 円 ＊2 （税込） 
＊3 
（税込） 1拠点あたり月額 

インターネットへの接続ができる環境
を保ちつつ、安全な通信を。 
＜モデル料金＞ 

インターネットは経由したく
ない場合は 

Group-VPN

12,810 円 1拠点あたり月額 

インターネットを経由しない、閉じた
専用回線を提供。 
＜モデル料金＞ 

だからラクラク！ 

大切な企業データを 
拠点間で送受信するなら 
 

＊VPN：Virtual Private Network 仮想専用線 
　　　　セキュリティを高めたデータ通信 

など 

「Group-VPN」または 
「OCN VPN」を！！！ 

でも、うちは設定とか 
できる人が 
いないな 
 

　私は 
Group-VPNを 
使ってますよ 

全部任せら 
れるから 
大丈夫！ 

VPNサービスを 
使ってみよう！ 

＊2「Bフレッツ」ハイパーファミリータイプ、OCN光アクセス
IP1「Bフレッツ」プラン、　OCNビジネスパックVPN　
IPsecVPNタイプ（ヤマハRTX1000センドバック保守） 

＊3「Bフレッツ」ハイパーファミリータイプ、Group-VPN（レ
ンタルルータはセンドバック保守） 

＊3　すべて、1拠点あたりのアクセス回線、VPNサ
ービスコミの金額。別途初期費用がかかります。
また「Bフレッツ」の料金につきましてはNTT
東日本／西日本から別途請求されます。 

VPNをさらに有効活用しよう！ 
一つの回線を他の用途でも利用すれば一石二鳥。 

「Group-VPN 
　/OCN VPN」 

POS 
情報 
など 

グループウェア 
情報など 

本　社 

拠　点 

途中でデータを
第三者からのぞ
かれない仕組み 

データのやり取りに加え、映像のモニタリングやIP電話も！ 

本社 

A店 B店 C店 

C店の 
映  像 

ネットワークカメラ 

店舗 

店舗映像 

IP電話 

「Group-VPN/OCN VPN」 

拠　点 

うちでは 
各店舗の 
売れ行き 
情報が 
大切だ    

情報は 
企業の生命線 

　なん　　　 ですね　 

よし！我が社も店舗の 
情報を本社に集めて 
日々の変化をつかもう 

でもデータは誰が 
どうやって送るん 
です？ 

10店舗もあるんですよ… 

何言ってんですか。 
ブロードバンドで 
つなげばいいじゃない 
　　　　　ですか！ 

便利 
ですよ 

経営判断が 
スピーディ＆的確に 

POS 
データ 

　広島店舗の 
売上が伸びてるぞ 
人気メニューは…  I P電話も 

入れたので、 
細かい打合せも 
通話料０円だし！ 

お問い合せ先 
NTTコミュニケーションズ 
OCNインフォメーションデスク 
電話　　 0120-047816 
受付時間　平日　午前9時～午後7時 

 （土・日・祝日を除く） 
http://www.ocn.ne.jp/vpn/

店
舗
ご
と
に
発
生
す
る
売
上
デ
ー
タ
 

本
社
で
一
元
的
に
把
握
す
る
た
め
に
は
？
 

データの拠点間 
活用 

製 品 
ー サ ビ ス 

 


