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株式会社オービックビジネスコンサルタント 

お問い合せ先 

 

保守契約 

■奉行シリーズユーザーが利用できるサービス例 

OBC 
保守契約 
「OMSS」 

情報提供、更新ソフト
ウェアのダウンロード
サービス、サポートセン
ター利用、会報誌他 

訪問指導 
サービス 

導入指南役 
専任インストラクター
による導入指導 

スクール OBC実践 
スクール 

奉行シリーズを使いこ
なすための講座 

セミナー 
時期やテーマに応じて
開催 

シ
ス
テ
ム
活
用
・
成
功
へ
の
極
意
　
第
5
回
 

困
っ
た
と
き
の
対
応
対
応
は
当
た
り
前
 

　
 
業
務
業
務
シ
ス
テ
ム
に
求
め
ら
れ
る
 

 
 
 
 
 
本
当
本
当
の
「
サ
ポ
ー
ト
」
と
は
 

困
っ
た
と
き
の
対
応
は
当
た
り
前
 

　
 
業
務
シ
ス
テ
ム
に
求
め
ら
れ
る
 

 
 
 
本
当
の
「
サ
ポ
ー
ト
」
と
は
 

業
務
シ
ス
テ
ム
を
選
ぶ
際
、
機
能
だ
け
で
比
較
し
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。
導
入
効
果
を
高
め
る
た

め
に
は
機
能
面
の
充
実
だ
け
で
な
く
、
利
用
者
で
あ
る
従
業
員
が
ス
ム
ー
ズ
に
使
い
こ
な
せ
る
こ

と
が
肝
要
だ
。
そ
の
た
め
の
「
サ
ポ
ー
ト
」
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
を
考
察
し
よ
う
。 
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一
人
よ
が
り
の
情
報
発
信
で
は
だ

め
。
伝
え
た
い
こ
と
が
き
ち
ん
と
伝

わ
る
よ
う
文
章
に
は
気
を
配
ろ
う
。 

　
ま
た
、
更
新
は
マ
メ
に
。
お
客
様

か
ら
の
お
問
い
合
せ
や
受
注
内
容
を

掲
載
す
る
の
も
良
い
。 

　
最
近
と
あ
る
セ
ミ
ナ
ー
に
行
っ
て
き
ま

し
た
。
中
で
も
印
象
に
残
っ
た
の
は
「
伝

わ
ら
な
け
れ
ば
意
味
が
無
い
」
と
い
う
こ

と
で
し
た
。
ど
ん
な
に
素
晴
ら
し
い
製
品

や
技
術
、
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ

が
相
手
に
伝
わ
ら
な
け
れ
ば
こ
の
世
に
存

在
し
な
い
こ
と
に
等
し
い
と
。
確
か
に
そ

う
で
す
よ
ね
。
当
た
り
前
の
こ
と
な
の
に

「
ハ
ッ
」
と
気
づ
か
さ
れ
ま
し
た
。
自
ら

情
報
を
発
信
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
相
手

に
伝
わ
っ
て
い
る
か
が
重
要
な
ん
だ
と
。 

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
言
え
ば
、
た
だ
や
み

く
も
に
情
報
を
発
信
す
る
だ
け
で
は
な
く
、

本
当
に
相
手
に
伝
わ
る
よ
う
な
表
現
に
な

っ
て
い
る
か
ど
う
か
が
大
切
な
の
で
す
。 

　
と
い
う
訳
で
今
回
は
そ
の
あ
た
り
の
「
ツ

ボ
」
を
お
伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。 

■
伝
え
る
た
め
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
 

　「
文
章
を
書
く
、
し
か
も
わ
か
り
や
す

く
」。
こ
れ
っ
て
簡
単
そ
う
で
実
は
難
し

い
こ
と
で
す
よ
ね
。
基
本
的
に
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
は
文
字
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
す
の
で
、
わ
か
り
易
く
、
読
み
や
す

い
文
章
に
す
る
と
い
う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト

の
ひ
と
つ
に
な
り
ま
す
。 

　
人
が
話
す
の
で
あ
れ
ば
感
情
の
こ
も
っ

た
言
葉
が
存
在
し
ま
す
が
、
画
面
上
の
文

字
に
は
感
情
は
な
い
…
。
言
葉
の
表
現
一

つ
で
大
き
く
印
象
が
変
わ
り
ま
す
の
で
、

一
つ
ひ
と
つ
の
文
章
を
し
っ
か
り
練
る
こ

と
が
大
切
で
す
。
で
も
普
段
の
仕
事
が
忙

し
い
し
、
文
章
を
書
く
の
は
苦
手
だ
し
、

と
思
っ
て
い
る
ア
ナ
タ
。
そ
れ
は
単
な
る

言
い
訳
に
し
か
過
ぎ
ま
せ
ん
。
普
段
目
に

し
て
い
る
新
聞
や
雑
誌
な
ど
何
で
も
い
い

ん
で
す
。
そ
れ
ら
の
文
字
全
て
が
書
く
教

材
に
な
る
の
で
す
か
ら
。 

　
自
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
相
手
に
伝
え

る
た
め
に
作
っ
た
は
ず
で
す
。
簡
単
な
こ

と
で
す
が
、
カ
ッ
コ
の
使
い
方
ひ
と
つ
で

も
読
み
や
す
さ
が
グ
ー
ン
と
ア
ッ
プ
し
ま

す
し
、
ダ
ラ
ダ
ラ
と
横
長
の
文
書
よ
り
も
、

適
度
な
長
さ
で
改
行
し
た
方
が
読
み
や
す

い
。
ヒ
ン
ト
は
山
の
よ
う
に
転
が
っ
て
い

ま
す
。
そ
う
い
う
視
点
で
今
一
度
自
社
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
直
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。
要
は
「
伝
わ
ら
な
け
れ
ば
意
味
が
無

い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。 

■
情
報
を
発
信
し
続
け
る
ツ
ボ
 

　
伝
え
る
こ
と
の
意
味
は
わ
か
っ
た
け
れ

ど
、
で
は
何
を
伝
え
る
の
？
「
書
く
ネ
タ

に
困
る
」
―
―
コ
レ
っ
て
永
遠
の
課
題
で

す
よ
ね
。
最
初
に
気
合
い
を
入
れ
て
立
ち

上
げ
た
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
も
、
更
新
で
き
ず

に
ほ
っ
た
ら
か
し
と
い
う
こ
と
が
よ
く
あ

り
ま
す
。
ち
な
み
に
当
社
の
場
合
、
常
に

動
い
て
い
る
Ｗ
e
b
サ
イ
ト
を
感
じ
て
い
た

だ
き
た
い
と
の
思
い
か
ら
、
昨
年
は
60
回

以
上
の
更
新
情
報
を
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。 

　
単
純
に
言
っ
て
六
日
に
一
回
の
ペ
ー
ス

な
ん
で
す
！
　
た
だ
、
社
内
で
ネ
タ
を
探

す
の
は
な
か
な
か
大
変
な
も
の
で
す
。
そ

の
点
は
当
社
で
も
同
じ
こ
と
で
し
た
。
だ

か
ら
全
て
の
更
新
情
報
に
関
し
て
新
し
い

ペ
ー
ジ
を
作
っ
た
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。 

　
社
内
か
ら
の
新
し
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
な

く
と
も
、
更
新
履
歴
欄
を
利
用
し
て
、
お

客
様
か
ら
こ
ん
な
問
い
合
せ
を
頂
い
た
と

か
、
こ
ん
な
ご
注
文
を
頂
い
た
と
い
う
情

報
を
掲
載
し
た
の
で
す
。
こ
れ
な
ら
掲
載

す
る
ネ
タ
は
お
客
様
が
く
れ
る
訳
で
す
か

ら
、
社
内
で
目
を
皿
の
よ
う
に
し
て
ネ
タ

を
探
す
必
要
も
な
く
、
常
に
新
し
い
情
報

を
発
信
で
き
る
と
い
う
次
第
で
す
。 

　
ま
た
、
更
新
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と

は
、
検
索
エ
ン
ジ
ン
の
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
に
も

な
る
し
、
訪
問
し
て
い
た
だ
い
た
お
客
様

に
も
こ
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
役
に
立
つ
と

い
う
印
象
を
持
っ
て
も
ら
え
た
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。 

ま 
と 
め 

　「
経
理
担
当
の
社
員
が
辞
め
、
新
人
が

加
入
。
早
急
に
操
作
方
法
を
教
え
た
い
が
、

時
間
が
取
れ
な
い
」 

　「
分
析
機
能
を
活
用
し
経
営
判
断
に
役
立

て
た
い
が
、
業
務
に
追
わ
れ
て
先
延
ば
し

に
。
誰
か
が
背
中
を
押
し
て
く
れ
れ
ば
…
」 

　
業
務
シ
ス
テ
ム
導
入
企
業
で
は
、
こ
の

よ
う
な
経
験
を
お
持
ち
の
方
も
多
い
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。 

　
競
争
力
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
「
人

材
力
」
の
強
化
と
シ
ス
テ
ム
の
活
用
は
ど

の
企
業
に
も
共
通
の
課
題
で
あ
る
。
基
幹

業
務
に
携
わ
る
従
業
員
な
ら
、
業
務
知
識

と
シ
ス
テ
ム
活
用
ス
キ
ル
の
両
面
を
育
成

し
て
い
き
た
い
。
そ
れ
が
導
入
効
果
を
よ

り
一
層
高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
る
か
ら
だ
。 

　
た
だ
、
必
要
性
を
理
解
し
て
い
て
も
多

忙
な
業
務
の
中
で
時
間
を
捻
出
し
に
く
い

の
も
事
実
だ
ろ
う
。 

　「
導
入
企
業
が
成
果
を
上
げ
る
た
め
に

必
要
な
サ
ポ
ー
ト
は
何
か
」
を
常
に
追
求

し
て
い
る
シ
ス
テ
ム
会
社
は
、
こ
う
し
た

「
導
入
後
」
の
支
援
を
重
要
視
し
て
い
る
。

情
報
提
供
や
教
育
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
顧
客

サ
ポ
ー
ト
の
一
環
と
捉
え
、
コ
ン
テ
ン
ツ

の
充
実
に
力
を
入
れ
て
い
る
の
だ
。 

　
な
か
で
も
、
導
入
企
業
か
ら
「
サ
ポ
ー

ト
」
で
高
い
評
価
を
得
て
い
る
の
が
オ
ー

ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
（
Ｏ

Ｂ
Ｃ
）
で
あ
る
。
そ
の
例
を
い
く
つ
か
紹

介
し
よ
う
。 

●
情
報
提
供
や
教
育
サ
ー
ビ
ス
が
カ
ギ
 

　
同
社
で
は
、
奉
行
シ
リ
ー
ズ
の
ユ
ー
ザ

ー
を
対
象
に
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
「
奉
行
Ｅ

Ｘ
Ｐ
Ｒ
Ｅ
Ｓ
Ｓ
 
Ｏ
Ｎ
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
を
発

行
。
こ
こ
に
は
法
令
改
正
な
ど
、
業
務
上
、

必
須
な
時
事
情
報
が
適
宜
掲
載
さ
れ
る
。

ま
た
、
市
町
村
合
併
や
金
融
機
関
の
統
合
、

そ
れ
に
伴
う
更
新
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ら
の
提
供
と
い
っ
た
情
報
も
定

期
的
に
通
知
さ
れ
る
。
つ
ま
り
、
奉
行
シ

リ
ー
ズ
の
ユ
ー
ザ
ー
に
な
れ
ば
、
必
須
情

報
を
逃
さ
な
い
環
境
が
得
ら
れ
る
の
だ
。 

　
そ
し
て
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
役
立
つ
の

が
全
国
14
箇
所
の
ス
ク
ー
ル
ル
ー
ム
に

て
開
催
さ
れ
る
セ
ミ
ナ
ー
／
ス
ク
ー
ル
で

あ
る
。 

　
年
末
調
整
や
決
算
書
作
成
な
ど
時
期
に

合
わ
せ
て
開
催
さ
れ
る
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、

法
令
の
改
正
内
容
を
踏
ま
え
つ
つ
、
業
務

の
ポ
イ
ン
ト
と
操
作
手
順
を
合
わ
せ
て
解

説
す
る
。
本
セ
ミ
ナ
ー
を
定
期
の
研
修
と

位
置
づ
け
る
企
業
も
あ
り
、
高
い
リ
ピ
ー

ト
率
を
誇
っ
て
い
る
。 

　
一
方
、
定
番
業
務
は
こ
な
せ
る
が
分
析

機
能
な
ど
さ
ら
に
奉
行
シ
リ
ー
ズ
を
使
い

こ
な
し
た
い
担
当
者
向
け
に
は
「
Ｏ
Ｂ
Ｃ

奉
行
シ
リ
ー
ズ
機
能
ア
ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー
」

が
設
け
ら
れ
て
お
り
、
一
歩
踏
み
込
ん
だ

活
用
法
を
習
得
す
る
こ
と
が
で
き
る
。 

●
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
な
い
た
め
の
努
力
 

　「
サ
ポ
ー
ト
体
制
」
と
い
う
と
、
ト
ラ

ブ
ル
時
の
電
話
が
つ
な
が
り
や
す
い
か
否

か
な
ど
、
事
後
対
策
の
こ
と
を
思
い
浮
か

べ
や
す
い
が
、
Ｏ
Ｂ
Ｃ
で
は
、「
ま
ず
障

害
の
発
生
を
最
小
限
に
し
て
業
務
を
止
め

な
い
こ
と
が
大
切
」
だ
と
考
え
て
い
る
。 

　
そ
の
一
端
が
同
社
の
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ

ー
運
営
に
も
見
ら
れ
る
。
セ
ン
タ
ー
で
は

「
お
問
い
合
せ
は
同
日
に
解
決
」
を
モ
ッ

ト
ー
に
迅
速
な
問
題
解
決
を
心
が
け
て
い

る
。
ま
た
専
任
ス
タ
ッ
フ
に
加
え
て
同
社

の
営
業
、
開
発
の
社
員
も
対
応
に
当
た
っ

て
い
る
の
が
特
徴
的
だ
。
こ
れ
に
は
専
門

的
な
質
問
に
も
す
ぐ
回
答
で
き
る
「
質
の

向
上
」
に
加
え
、
お
客
様
と
直
接
話
し
て

得
た
情
報
を
製
品
改
良
や
サ
ー
ビ
ス
の
充

実
に
生
か
し
て
い
く
狙
い
も
あ
る
。 

　
困
っ
た
と
き
に「
サ
ポ
ー
ト
」す
る
の
は

当
た
り
前
。
あ
ら
か
じ

め
顧
客
の
「
困
っ
た
」

を
い
か
に
減
ら
し
、
よ

り
良
く
活
用
す
る
こ
と

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
か
。

こ
う
し
た
姿
勢
が
、
Ｏ

Ｂ
Ｃ
の
奉
行
シ
リ
ー
ズ

に
よ
る
導
入
効
果
を
ア

ッ
プ
さ
せ
る
の
で
あ
る
。 

的 感 
 実 
WebWebWebマーケティング 

講座 
マーケティング 

講座 東海バネ工業株式会社 
WebマーケティングGr.リーダー  渡辺秀治 

　ホームページを戦略的にリニューアルしたら、
2年間で500社からの新規受注を獲得！ 
　本連載では、Webサイトの活用で「攻めのIT
活用」を実現した東海バネ工業の渡辺秀治氏
に、数回にわたってWeb活用への視点を解説
していただく。（編集部） 

Webで問い合せを倍増させた東海バネ工業の
マーケティングリーダーが教えます！ 


