
携帯電話・PHSの契約数  
（社団法人電気通信事業者協会発表の資料による） 

１９９８年５月 ２００３年５月 ２００８年５月 

万契約 

３９９５ 

８,２４８ 

１０,７９６ 
１２,０００ 

１０,０００ 

８,０００ 

６,０００ 

４,０００ 

２,０００ 

０ 

― ケータイ ―　携帯電話・PHSの活用方法 

●ケータイ用Webサイトへのアクセス 
　（PC用サイトを見られるケータイも） 
　（QRコードの読み取りによるURL入力の省力化） 

●アプリケーションの活用 
　（SaaS/ASPの業務アプリも増加） 

●位置情報機能の活用 

●カメラによる画像活用など 

効率化、コミュニケーション マーケティング、販売 

電話機 

データ通信カード 

スマートフォン 
（キーボード付きでパソコンとの 

親和性が高い） 
バリエーションが 
広がる端末 
「用途で選べる」 

ビジネス利用時の 
着眼点 

「いつでも、どこでも」 メール、スケジュール、在庫管理、
営業報告、勤怠管理など 

宣伝、広報、予約受付、来店
誘導（クーポン等）、販売、会員
管理、配車など 

通話はもちろん 
IT機器として 
いろいろできる！ 

社内のケータイで 顧客のケータイに向けて 

知っておきたい 
ケータイの機能（例） 
すべての機種で使えるもの 

ではありません 

モジュール 
機器に組み込
んで使う 
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日
本
の
人
口
約
１
億
２
８
０
０
万
人

に
対
し
て
、
２
０
０
８
年
５
月
現
在
の

契
約
数
は
１
億
８
０
０
万
（
社
団
法
人

電
気
通
信
事
業
者
協
会
）。
携
帯
電
話
・

Ｐ
Ｈ
Ｓ
（
以
下
ケ
ー
タ
イ
）
の
普
及
率

に
は
目
を
見
張
る
も
の
が
あ
る
。
簡
単
・

便
利
、
初
期
費
用
が
安
い
な
ど
の
理
由

で
急
速
に
社
会
に
受
け
入
れ
ら
れ
た
。 

　
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
は
、
外
出
中
の

急
な
電
話
連
絡
に
重
宝
さ
れ
る
ケ
ー
タ

イ
だ
が
、
も
し
ま
だ
通
話
だ
け
で
満
足

し
て
い
る
の
な
ら
、
非
常
に
も
っ
た
い

な
い
話
。
ケ
ー
タ
イ
に
は
、
販
売
強
化
、

顧
客
サ
ー
ビ
ス
強
化
、
業
務
効
率
化
な

ど
様
々
な
経
営
課
題
の
解
決
に
活
用
で

き
る
情
報
機
器
と
し
て
の
機
能
が
備
わ

っ
て
い
る
の
だ
。 

   　「
年
間
３
０
０
万
円
の
売
上
だ
っ
た

ケ
ー
タ
イ
サ
イ
ト
が
月
に
８
０
０
万
円

に
。
３
年
間
で
30
倍
に
な
り
ま
し
た
」 

　
２
０
０
８
年
に
中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営

力
大
賞
の
経
済
産
業
大
臣
賞
を
受
賞
し

た
広
島
の
ヤ
マ
サ
キ
は
、
ヘ
ア
ケ
ア
・

化
粧
品
の
販
売
に
お
い
て
、
ケ
ー
タ
イ

の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
（
携
帯
電
話
用
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
）
を
活
用
し
て
い
る
。

ケ
ー
タ
イ
の
普
及
や
利
用
拡
大
と
と

も
に
サ
イ
ト
か
ら
の
売
上
は
急
上
昇
。

新
し
い
販
路
を
開
拓
す
る
こ
と
に
成

功
し
た
。 

　
こ
の
よ
う
に
顧
客
が
持
つ
ケ
ー
タ
イ

に
向
け
て
情
報
提
供
や
物
販
、
予
約
サ

ー
ビ
ス
な
ど
を
提
供
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
用
途
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
ケ

ー
タ
イ
活
用
の
一
つ
の
視
点
で
あ
る
。 

                  

   
 
 
 

　
一
方
、
会
社
で
ケ
ー
タ
イ
を
購
入
し
、

情
報
機
器
と
し
て
業
務
に
役
立
て
る
使

い
方
も
あ
る
。
こ
れ
は
社
内
の
パ
ソ
コ

ン
で
扱
っ
て
い
る
情
報
を
社
外
（
モ
バ

イ
ル
環
境
）
で
活
用
し
た
り
、
ケ
ー
タ

イ
で
な
け
れ
ば
で
き
な
い
機
能
を
活
用

し
た
り
す
る
も
の
だ
。 

　
ヤ
マ
サ
キ
で
は
、
店
舗
営
業
の
担
当

者
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
キ
ー
ボ
ー
ド

が
つ
い
て
お
り
、
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
の
オ

ペ
レ
ー
テ
ィ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
が
使
え
る

ケ
ー
タ
イ
）
を
持
ち
歩
き
、
営
業
記
録

や
店
頭
の
陳
列
写
真
を
現
場
か
ら
送
り

情
報
を
共
有
に
役
立
て
て
い
る
。 

　
さ
ら
に
、
一
般
運
送
業
の
三
重
県
・

カ
ワ
キ
タ
エ
ク
ス
プ
レ
ス
（
中
小
企
業

Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
審
査
委
員
会
奨
励
賞

受
賞
）
で
は
、
保
有
す
る
ト
ラ
ッ
ク
の

デ
ジ
タ
ル
タ
コ
グ
ラ
フ
に
装
着
し
た
デ

ー
タ
を
、
ケ
ー
タ
イ
を
使
っ
て
本
部
に

適
宜
送
信
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。

Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
（
人
工
衛
星
を
利
用
し
て

位
置
を
割
り
出
す
シ
ス
テ
ム
）
と
連
携

し
て
車
輌
の
位
置
情
報
な
ど
を
ほ
ぼ
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
で
き
る
よ
う
に
し

た
。
荷
主
か
ら
の
配
達
問
い
合
せ
に
本

部
か
ら
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
回
答
が
可
能
と

な
り
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
が
図
れ
た
。 

　
顧
客
が
持
つ
ケ
ー
タ
イ
へ
の
情
報
発

信
、
ま
た
ケ
ー
タ
イ
の
特
徴
を
活
か
し

た
社
内
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
よ
り
、
新

た
な
経
営
効
果
を
生
む
こ
と
が
で
き
る
。 

　
ケ
ー
タ
イ
に
は
、
通
信
事
業
者
ご
と

に
名
称
や
仕
組
み
は
少
々
異
な
る
が
、

ｉ
モ
ー
ド
、Ｅ
Ｚ
w
ｅ
ｂ
、Ｙ
ａ
ｈ
ｏ
ｏ
！

ケ
ー
タ
イ
、
と
い
っ
た
名
称
で
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
が

あ
る
。
さ
ら
に
位
置
情
報
を
把
握
す
る

Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
や
、
独
自
の
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
動
か
す
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
、

性
能
が
向
上
し
て
い
る
カ
メ
ラ
な
ど
多

様
な
技
術
が
結
集
さ
れ
、
身
近
な
Ｉ
Ｔ

機
器
と
し
て
用
途
が
広
が
っ
て
い
る
。 

　
気
が
つ
け
ば
利
用
者
の
増
大
、
技
術

の
進
歩
と
ケ
ー
タ
イ
の
世
界
で
は
大
き

な
変
化
が
起
こ
っ
て
い
る
の
だ
。 

　「
ケ
ー
タ
イ
な
ん
て
子
供
の
お
も
ち

ゃ
」
と
み
す
み
す
チ
ャ
ン
ス
を
逃
す
の

か
、
課
題
解
決
の
糸
口
と
し
て
積
極
的

に
取
り
入
れ
る
か
―
―
そ
れ
ぞ
れ
の
企

業
に
一
考
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
い
え

る
だ
ろ
う
。 

　
本
特
集
で
は
、
経
営
改
革
の
一
手
段

と
し
て
の
ケ
ー
タ
イ
活
用
に
焦
点
を
当

て
、
２
社
の
事
例
と
、
今
す
ぐ
使
え
る

便
利
な
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
し
て
い
く
。 

ケ
ー
タ
イ
で
モ
ノ
を
売
る
！
 

も
う
当
た
り
前
の
時
代
に
 

業
務
中
の
情
報
を
 

「
そ
の
場
で
」「
す
ぐ
に
」
共
有
 

携帯電話を見逃すな！ 特 集 

ＩＴをうまく
活用し経

営効果を
上げるた

めには、自
社の経営

状況を

分析し課
題を明確

にする一
方で、今、

使える技
術を把握

すること

も必要で
ある。今回

は、進化し
た携帯電

話とその
活用にフ

ォーカ

スする。 

携帯電話
を 

見逃すな！
 携帯電話
を 

見逃すな！
 

特　集 

携帯電話
を 

見逃すな！
 

モバイルネ
ットワーク

のインパク
ト 

顧客に近づ
くために、

 

　　　 も
う使わずに

はいられな
い 

１億台 １億台 １億台 を
超えた 




