
MVNOへの戦略的アプローチ

携帯電話サービスの爆発的な成長

は、通信市場に最大の影響を与えてき

た。だが昨今では、その成長にも翳り

が見え始め、モバイル産業は大きな転

換期を迎えている。

MVNOはそうした現状を打破するビ

ジネスモデルと期待されている。携帯

電話事業者が大口の第三者に回線や

インフラを貸し出し、借りた側は

MVNOとして新たな通信事業を起すと

いう協業形態だ。

このビジネスモデルは、既存の通信

事業者に新たな収入源をもたらすとと

もに、MVNOサービスを開始する企業

には、ワイヤレス通信市場への新規参

入の道を開く。従来の通信系と非通信

系の枠組みを超えた新たなビジネスを

展開する上で、有効なシナリオを描く

枠組みである。

MVNOにはブランド力、優れたコン

テンツ、流通経路を持つ企業が選ばれ

る。これらの要素を通信サービスと組

み合わせることで、新たな成長戦略を

描ける企業である。例えば、インター

ネット・音声・ビデオと無線通信のクワ

ドロプレーを検討している会社は、

MVNO参入へ向かうことができるはず

だ。

だが、魅力的に写るこの事業も、

易々と開始できるわけではない。既存

の通信事業者と同等のオペレーション

を遂行できなければ、市場の支持は得

られない。ビジネスプランの立案からビ

ジネス・アーキテクチャ設計、顧客獲

得・維持を含む長期計画を考案し、実

行することが迫られる。

MVNOを支えるコンバージス製品

MVNOは既存事業者のインフラを借

りるといっても、一定水準のサービス提

供にはシステム投資が必要になる。な

かでもBSSは、サービス提供を支える

総合的なオペレーティングシステムとし

て重要である。

コンバージスはモバイル業界のBSS

分野に多大な実績を築いており、実行

能力とサービス力が世界で実証されて

いる。

主力製品は、モバイルオペレータの

ニーズを余すことなく取り入れて設計

された「Infinys」だ。レーティングおよ

びビリング（課金計算）、パートナー管

理、顧客サービス管理、アクティベーシ

ョン管理、メディエーション管理を含む

広範な機能を統合。携帯電話事業者

はもちろん、MVNOに必要な機能をほ

とんどカバーしている。

コンバージスはこのシステムをベース

に、導入企業のアーキテクチャ・ニーズ

を分析・把握し、共同で将来に向けた

ロードマップを描く。これにより導入企

業は、最適なビジネス・アーキテクチャ

とInfinysソフトウェアを整え、さらにコ

ンバージスの技術支援のもとでサービ

スを開始できるようになる。

米国では既に9社に導入実績

コンバージスはBSSプロバイダの立

場から、MVNO戦略の立案と運営を目

指す多数の企業を支援してきた。

MVNOとホスト・ネットワーク通信事業

社の双方に、独自のノウハウと優れた

実行能力を提供できる状況にある。

米国では既に9社のMVNOが、コン

バージスのビリングシステムを導入。特

にESPNやディズニーモバイルのプロジ

ェクトでは、MVNEのVisage Mobile

社と組んで、MVNOの立ち上げ段階か

ら関わり、BSSインフラを提供している。

日本市場でもこれらの実績を活かし、

通信事業者やMVNOの事業化を図る

企業に、製品の優位性を訴えている。
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コンバージス・ジャパン

通信業界の関心を集めているMVNOの実現には、BSS（Business Support System）の整備が不可欠だ。コンバ
ージスは固定電話・携帯電話・ケーブルTVのBSS分野に豊富な実績を持つ。MVNOという新ジャンルでも、最適
なシステムとコンサルティングサービスを提供し、事業者の要望に応えている。

この内容は月刊テレコミュニケーションのサイトで見ることができます
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MVNOビジネスの成否を左右する
ビリングソリューションの導入
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MVNO事業に必要となるシステム概要図
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コンバージス・ジャパンはワイヤレスジャパン
2006に出展します。


