
中小企業IT化への意識 フォーバルの調査「小規模事業経営から みる情報・通信サービスの現状と将来」より 中小企業IT化への意識 
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図 解 ！  図 解 ！  

　
A
D
S
L
と
は
、既
存
の
電
話
回
線
を
利

用
し
て
高
速
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
を
実

現
す
る
技
術
だ
。当
初
A
D
S
L
サ
ー
ビ
ス

は
、下
り
最
大
1.5
M
ビ
ッ
ト
／
秒
の
速
度
で
、

回
線
接
続
料
金
と
I
S
P（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
）料
金
を
合
わ

せ
て
月
額
6
0
0
0
円
前
後
と
い
う
価
格

で
提
供
さ
れ
て
い
た
た
め
に
、一
般
ユ
ー
ザ
ー

に
は
敷
居
の
高
い
も
の
だ
っ
た
。し
か
し
、

2
0
0
1
年
9
月
に
Y
a
h
o
o
!
 

B
B
が
下
り
最
大
8
M
ビ
ッ
ト
／
秒
の
サ
ー

ビ
ス
を
月
額
2
2
8
0
円
と
い
う
低
価
格

で
始
め
た
こ
と
で
、他
社
も
こ
れ
に
追
随
。

高
速
化
と
低
価
格
化
が
一
気
に
進
ん
だ
。こ

れ
に
伴
い
、市
場
で
の
認
知
度
も
向
上
し
、

Y
a
h
o
o
!
B
B
が
サ
ー
ビ
ス
を
開
始

す
る
直
前
の
2
0
0
1
年
8
月
末
で
約
51

万
だ
っ
た
国
内
の
加
入
者
数
が
2
0
0
2

年
10
月
末
に
は
約
4
6
4
万
加
入
に
ま
で

増
え
た
。 

　
A
D
S
L
サ
ー
ビ
ス
の
普
及
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
利
用
シ
ー
ン
も
大
き
く
変
え
た
。

ま
ず
、従
来
最
も
速
か
っ
た
I
S
D
N
で
も

64
k
ビ
ッ
ト
／
秒
だ
っ
た
が
、1.5
M
で
約
23

倍
、8
M
で
は
約
1
2
5
倍
の
高
速
化
を
実

現
。そ
れ
ま
で
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
閲
覧
や

E
メ
ー
ル
の
利
用
だ
け
で
な
く
、映
像
配
信

な
ど
の
大
容
量
コ
ン
テ
ン
ツ
も
楽
し
め
る

よ
う
に
な
っ
た
。 

 
ま
た
、I
S
D
N
で
も
採
用
さ
れ
て
い
た

固
定
料
金
制
が
定
着
し
た
こ
と
で
、ユ
ー

ザ
ー
は
安
価
な
料
金
で
時
間
を
気
に
す
る

こ
と
な
く
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
。 

　
一
方
で
、A
D
S
L
に
は
デ
メ
リ
ッ
ト
も

あ
る
。必
ず
し
も
最
高
速
度
が
保
証
さ
れ
な

い
ベ
ス
ト
エ
フ
ォ
ー
ト
型
サ
ー
ビ
ス
と
い

う
点
だ
。 

 
8
M
サ
ー
ビ
ス
で
い
え
ば
、8
M
の
速
度

で
利
用
で
き
る
の
は
N
T
T
局
舎
か
ら
約

1.5
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
ま
で
の
ユ
ー
ザ
ー
に
限

ら
れ
、局
舎
か
ら
離
れ
れ
ば
離
れ
る
ほ
ど
利

用
で
き
る
最
高
速
度
が
低
下
す
る
。さ
ら
に

4
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
以
上
離
れ
る
と
、サ
ー
ビ

ス
を
受
け
る
こ
と
自
体
が
難
し
く
な
る
。こ

れ
は
、高
速
化
を
実
現
す
る
た
め
に
下
り
に

利
用
し
た
高
周
波
数
帯
域（
8
M
の
場
合
は

1
3
8
k
H
z
〜
1.1
M
H
z
）が
、距
離
に

比
例
し
て
電
波
が
減
衰
す
る
と
い
う
特
性

を
持
つ
こ
と
に
よ
る
。 

 
ま
た
、1.5
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
以
内
の
距
離
で

も
、利
用
者
が
集
中
す
る
時
間
帯
は
も
ち
ろ

ん
、屋
外
に
引
か
れ
た
電
話
線
の
状
態
や

A
M
ラ
ジ
オ
等
に
よ
る
ノ
イ
ズ
の
発
生
な

ど
、さ
ま
ざ
ま
な
要
因
で
速
度
が
低
下
す
る

こ
と
が
あ
る
。 

■
企
業
向
け
の
メ
ニ
ュ
ー
も
登
場
 

　
A
D
S
L
は
さ
ら
に
高
速
化
し
、今
秋
、

下
り
最
大
12
M
の
サ
ー
ビ
ス
が
各
事
業
者

か
ら
出
揃
っ
た
。8
M
サ
ー
ビ
ス
と
同
様
に
、

12
M
の
速
度
で
利
用
で
き
る
ユ
ー
ザ
ー
は

限
定
さ
れ
る
が
、各
社
の
公
表
値
を
み
る
と
、

す
べ
て
の
ユ
ー
ザ
ー
が
8
M
サ
ー
ビ
ス
比

で
平
均
5
0
0
k
程
度
の
速
度
向
上
が
見

込
め
る
。ま
た
、併
せ
て
長
距
離
化
も
実
現
。

局
舎
か
ら
6
〜
7
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
離
れ
た

ユ
ー
ザ
ー
も
A
D
S
L
サ
ー
ビ
ス
が
受
け

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、特
に
局
舎
か
ら
の
距

離
が
遠
い
こ
と
が
ネ
ッ
ク
と
な
っ
て
い
た
地

方
で
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
も
容
易
に
な
っ
た
。 

　
一
方
、市
場
で
の
認
知
が
進
ん
だ
こ
と
で
、

中
小
企
業
を
中
心
に
A
D
S
L
を
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
接
続
や
拠
点
間
を
結
ぶ
V
P
N（
バ
ー

チ
ャ
ル
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）の

ア
ク
セ
ス
回
線
と
し
て
利
用
し
た
い
と
い

う
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
。こ
れ
に
い
ち

早
く
対
応
し
た
の
が
ア
ッ
カ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
ス
で
、品
質
と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
向
上
し

た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
実
現
。各
I
S
P
か
ら

同
社
の
回
線
を
利
用
し
た
メ
ニ
ュ
ー
が
登

場
し
て
い
る
。企
業
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
は

N
T
T
東
西
な
ど
も
メ
ニ
ュ
ー
の
検
討
を

進
め
て
お
り
、今
後
は
企
業
へ
の
導
入
が
積

極
的
に
進
む
と
み
ら
れ
る
。 

■調査　株式会社フォーバル 
　調査時期　2002年5月31日～6月20日 
　調査対象　東京・名古屋・大阪の小規模事業経営者（主に従業員が20名以下） 
　調査方法　フォーバルの顧客先を回り、経営者から聞き取り調査 
　有効サンプル数　551人／社 

将来的にあなたのビジネスにとって重要性が最も高まると思うものは何か。また反対に重要性
が最も低下すると思うものは何か。 

あなたの会社で、これまでに情報通信で実際に被害にあった経験は？（複数回答） 

ビジネスの世界におけるITの将来的不安要素は何か。（複数回答） 

小規模事業経営者の7割 

　  近くが「今後パソコンが 

　　　　ビジネスに重要」と認識 

　　　深刻なIT被害を 

　　受けるケースは 

　まだあまりない 

事故や犯罪よりも、 

　機械や技術に取り 

　　　残される不安の 

　　　　　ほうが大きい 

パソコン 

携帯電話 

固定電話 

ファクシミリ 

コピー機 

プリンタ 

その他 

無回答 

 

67.5
1.1

19.4
3.6
5.3

24.1
1.6

21.2
1.5
6.4

0.9
4.2
0.9
2.5
2.9

（％） 0 20 40 60 80
36.8

重要性が増加 
重要性が低下 

59.9

19.8

9.6

3.1

0.4

5.6

2.4 

 7.6

（％） 0 20 40 60

被害にあったことはない 

ウイルスメールが届いた 

ウイルスに感染した 

不正アクセスされた 

HPが書き換えられた 

わからない 

その他 

無回答 

 

知識が追いつかなくなる 
使いこなせなくなる 

不正アクセスによる情報漏洩 
却って業務が増えてしまう 
投資が追いつかなくなる 

サービス提供元が潰れてしまう 
その他 
無回答 

全体 
30代 

44.3 
41.6 
32.8 
21.6 
20.3 
17.4 
2.0 
4.9

55.6 
24.4 
37.8 
26.7 
24.4 
28.9 
8.9 
2.2

40.0 
31.8 
38.8 
16.5 
18.8 
20.0 
2.4 
4.7

47.8 
44.4 
32.9 
22.2 
24.2 
15.5 
0.5 
3.9

41.5 
45.6 
27.9 
24.5 
14.3 
16.3 
2.0 
8.2

40代 50代 60代～ 
年　代　別 

ISP

インターネット 

【ADSLサービスの仕組み】 

データ系 
設備 

スプリッター 
ADSL 
モデム 

電話 PC

LAN 
ケーブル 

電話系 
設備 

ADSLセンター設備DSLAM

NTT局舎（事業者側） 

ユーザー宅 

新
サ
ー
ビ
ス
で
は
12
M
へ

の
高
速
化
と
6
〜
7
キ

ロ
メ
ー
ト
ル
の
長
距
離
化

を
実
現
し
た
ん
だ
 

電話線 

電話線 

ADSL

ADSL
（エーディーエスエル） 

 

【データページ】 【データページ】 


