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モ
ノ
が
あ
ふ
れ
消
費
者
マ
イ
ン

ド
も
冷
え
込
む
昨
今
、
市
場
は
売

る
側
の
論
理
で
は
動
か
な
く
な
っ
た
。

今
、
求
め
ら
れ
る
の
は
「
顧
客
」
を

ビ
ジ
ネ
ス
の
中
心
に
据
え
る
こ
と
。

顧
客
に
近
づ
き
、
深
く
理
解
す
る

た
め
の
営
業
体
制
づ
く
り
が
求
め

ら
れ
る
。
そ
れ
を
支
援
す
る
の
が

モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
だ
。 
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一
生
懸
命
訪
問
し
て
も
営
業
成
績
が
上

が
る
と
は
限
ら
な
い
世
の
中
に
な
っ
て
き

た
。
顧
客
の
求
め
る
も
の
が
変
わ
っ
て
き
た

か
ら
だ
。
誰
も
が
忙
し
い
か
ら
、
御
用
聞
き

に
や
っ
て
く
る
営
業
担
当
者
な
ど
相
手
に
さ

れ
な
い
。
気
合
と
根
性
で
何
度
足
を
運
ん
で

も
恐
ら
く
無
理
だ
ろ
う
。 

　
で
は
、
顧
客
に
喜
ば
れ
る
営
業
担
当
者
と

は
ど
ん
な
人
物
で
あ
ろ
う
か
。 

　
来
て
欲
し
い
の
は
、
自
社
を
理
解
し
、
利

益
貢
献
に
役
立
つ
提
案
を
く
れ
る
担
当
者
だ
。

そ
し
て
、
問
い
合
せ
へ
の
迅
速
な
レ
ス
ポ
ン

ス
や
厳
し
い
納
期
要
求
へ
の
対
応
な
ど
、「
速

さ
」
要
求
に
応
じ
ら
れ
る
担
当
者
…
…
。 

　
つ
ま
り
、
営
業
力
を
上
げ
る
に
は
、
情
報

力
と
ス
ピ
ー
ド
が
不
可
欠
な
の
だ
。 

　
そ
こ
で
着
目
し
た
い
の
が
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ

ン
、P
D
A
や
携
帯
電
話
な
ど
、
携
帯
可

能
な
情
報
機
器
で
あ
る
。
持
ち
運
べ
る
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を
場
所
に
と
ら
わ
れ
ず
に

使
う
と
い
う
意
味
で
「
モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
」
と
呼
ば
れ
て
い
る
も
の
だ
。

社
内
に
い
る
時
間
を
極
力
減
ら
し
外
出
先

で
必
要
な
情
報
を
得
ら
れ
る
よ
う
に
す
れ

ば
、
営
業
力
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。 

　
顔
を
合
わ
せ
る
時
間
が
減
る
と
意
思
疎

通
が
で
き
な
い
、
と
心
配
す
る
声
も
あ
る

が
、
そ
ん
な
こ
と
は
な
い
。
思
い
こ
み
は
捨

て
て
、
効
果
の
有
無
を
検
証
し
て
み
よ
う
。 

　
 

　
ス
ピ
ー
ド
が
利
益
に
な
る
 

　
企
業
の
モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
推
進
す
る
非
営
利
団
体
M
C
P
C（
モ

バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
推
進
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
）
が
事
例
分
析
を
行
っ
た
結

果
、
モ
バ
イ
ル
導
入
と
利
益
拡
大
の
関
係

が
明
ら
か
に
な
っ
た
と
い
う
。
あ
る
企
業

で
は
、
モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
3
年
間
実
施
し
た
結
果
、
一
人
あ
た
り

の
訪
問
件
数
が
20
％
上
昇
、
受
注
高
は
2
・

25
倍
に
大
き
く
伸
び
た
の
で
あ
る
。 

　
ま
さ
か
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を
持
っ
て
営

業
に
出
る
だ
け
で
売
上
が
ア
ッ
プ
す
る
わ

け
は
な
い
。
何
が
変
わ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。 

　
こ
の
会
社
で
は
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
に
無

線
通
信
カ
ー
ド
を
装
着
、
い
つ
で
も
ど
こ

で
も
会
社
や
上
司
、
同
僚
、
部
下
な
ど
と

情
報
の
や
り
取
り
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
。

訪
問
後
、
最
新
の
顧
客
情
報
を
社
内
に
送
っ

た
り
、
訪
問
前
に
顧
客
と
の
過
去
の
取
引

関
係
を
確
認
し
た
り
と
、
営
業
情
報
が
日
々

蓄
積
さ
れ
活
用
さ
れ
て
い
る
。 

　
営
業
日
報
も
、
帰
宅
後
自
宅
で
書
い
て

会
社
に
送
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
夜
、
オ

フ
ィ
ス
に
戻
る
必
要
が
な
く
な
り
、
営
業

効
率
の
上
昇
に
貢
献
し
て
い
る
。
パ
ソ
コ

ン
が
あ
る
か
ら
外
出
先
で
も
E
メ
ー
ル
の

送
受
信
、
在
庫
の
確
認
、
注
文
の
入
力
が

で
き
、
関
係
者
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
も
わ
か

る
。
こ
れ
な
ら
急
ぎ
の
連
絡
を
取
り
こ
ぼ

す
心
配
も
な
い
。 

　
売
上
拡
大
を
ね
ら
う
に
は
な
に
よ
り
も

顧
客
が
求
め
る
「
ス

ピ
ー
ド
」と「
深
い

知
識
」
が
必
要
だ
。

こ
の
企
業
は
モ
バ

イ
ル
に
よ
っ
て
営

業
担
当
者
の
顧
客

対
応
力
を
強
化
し
、

大
き
な
武
器
と
し

た
の
で
あ
る
。 

　
営
業
力
を
高
め

た
い
企
業
に
と
っ

て
、
モ
バ
イ
ル
コ

ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン

グ
は
も
は
や
欠
く

こ
と
の
で
き
な
い

ツ
ー
ル
だ
。 

　
と
い
っ
て
も
、

難
し
く
考
え
る
必

要
は
な
い
。
大
掛

か
り
な
シ
ス
テ
ム

を
作
ら
な
く
て
も
、

迅
速
な
連
絡
を
実
現
す
る
だ
け
な
ら
ば
携

帯
電
話
1
台
か
ら
、
営
業
訪
問
情
報
を
有

効
活
用
し
よ
う
と
思
う
な
ら
ノ
ー
ト
パ
ソ

コ
ン
と
通
信
カ
ー
ド
、
そ
れ
に
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
ソ
フ
ト
が
あ
れ
ば
始
め
ら
れ
る
。 

　
大
切
な
の
は
、
技
術
的
な
こ
と
よ
り
も
、

パ
ソ
コ
ン
を
社
外
に
持
ち
出
し
て
十
分
な

利
益
を
得
よ
う
と
い
う
経
営
者
の
方
針
転

換
だ
。M
C
P
C
で
は
中
小
企
業
の
モ
バ

イ
ル
導
入
を
支

援
し
て
い
る
。「
モ

バ
イ
ル
を
使
っ

て
み
た
い
け
ど

ど
う
し
た
ら
い

い
か
わ
か
ら
な
い
」

と
い
う
と
き
は

何
で
も
相
談
し

て
み
よ
う
。 

 

「
速
度
利
益

速
度
利
益
」
生
む
 

モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
 

「
速
度
利
益
」
生
む
 

モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
 

M
C
P
C
（
モ
バ
イ

ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ

ン
グ
推
進
コ
ン
ソ
ー

シ
ア
ム
）　
幹
事
長
 

東
芝
パ
ソ
コ
ン
シ
ス

テ
ム
　
常
務
取
締
役
 

畑
口
昌
洋
氏
 

　
も
う
、
営
業
を
カ
ン
と
気
合
と
根
性
と

い
う
3
K
で
行
う
時
代
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

物
事
が
複
雑
化
し
、
顧
客
の
要
望
も
多
様

化
し
て
い
ま
す
か
ら
、
知
識
や
知
恵
を
練

り
上
げ
、
そ
れ
を
武
器
に
し
て
い
く
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。 

　
モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
ど

こ
で
も
情
報
を
引
き
出
せ
る
た
め
の
仕
組

み
で
す
が
、
逆
に
ど
こ
で
も
情
報
を
発
信

で
き
る
仕
組
み
で
も
あ
り
ま
す
。
営
業
先

へ
の
提
案
内
容
、
顧
客
の
反
応
、
問
題
点

な
ど
を
営
業
担
当
者
が
毎
日
記
録
し
、
パ

ソ
コ
ン
の
中
に
入
れ
て
い
く
。
こ
れ
が
蓄

積
さ
れ
た
ら
、
貴
重
な
知
恵
袋
が
で
き
あ

が
り
ま
す
。
デ
ー
タ
を
自
在
に
引
き
出
し
、

組
み
合
わ
せ
、
工
夫
を
加
え
る
こ
と
で
、

新
し
い
営
業
方
法
が
生
み
出
さ
れ
て
く
る

で
し
ょ
う
。
新
製
品
開
発
の
ヒ
ン
ト
に
も

な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

　
ま
た
、
今
は
何
よ
り
も
ス
ピ
ー
ド
が
重

視
さ
れ
ま
す
。
速
い
も
の
こ
そ
が
顧
客
に

選
ば
れ
る
と
心
す
る
べ
き
で
し
ょ
う
。
こ

の
「
速
度
利
益
」
を
得
る
た
め
に
も
モ
バ

イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
欠
か
せ
な

い
手
段
と
言
え
ま
す
。
あ
ま
り
難
し
く
考

え
ず
、
ま
ず
は
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
と
グ
ル

ー
プ
ウ
ェ
ア
を
社
外
で
利
用
し
て
み
る
こ

と
を
お
薦
め
し
ま
す
。 

 

モバイルコンピューティングで 
実現に近づく 

スピード 

最新情報 
リアルタイム取引 
速いレスポンス 

　 …
 

自社に 
合った 
提案が 
ほしい 

  連絡 
したのに 
こないぞ 

昨日も来たよ 
おたくの会社 

はじめ 
まして 理解 

して 
ほしい 

どこでも 
知恵を 

いつでも 
応答を 

モバイルは持ち 
運べるって 
意味だよな 

いつでもどこでも 
社内みたいに仕事ができるんだな 

すぐ 
商品が 
ほしい 

納期を 
縮めて 
ほしい 

顧客第一主義を実現するには 

情報共有 

顧客の気持ち 

顧客 

社長 
 

訪問履歴 
会社情報 
商談内容 

…
 

あっお客さん 
から呼ばれた 
 

まず何から始める？ 

連絡のスピード化 直行直帰で効率アップ 顧客のことを理解する 

携帯電話 

Ｅメール 

自宅 

日報 

情報を 
見る 

○△商事 担当Ａ 見積届く 

新しい情報を 
入れる 

日報 

会
社 

ノートパソコン ノートパソコン 

PHSカード PHS 
カード グループ 

ウェア 
ソフト 

「モバイル」導入でこんな効果が！！ 

売
上
ア
ッ
プ 

知恵 

訪問件数 アップ 

顧客からの評価 アップ 

ノウハウの蓄積 アップ モバイルコンピューティング推進コンソーシアム 
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TEL：03－5401－1935 
URL：http://www.mcpc-jp.org/
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お問い合せ先 


