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ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
拡
大
に

は
「
ス
ピ
ー
ド
」
が
不
可
欠
で
あ
る
。

訪
問
要
請
に
は
素
早
く
対
応
で
き
、

ま
た
商
品
へ
の
疑
問
に
は
そ
の
場

で
返
答
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
き

た
い
も
の
だ
。
そ
こ
で
活
用
し
た

い
の
が
、
い
つ
も
持
ち
歩
い
て
い

る
携
帯
電
話
で
あ
る
。
通
話
以
外

の
機
能
を
上
手
に
使
え
ば
、
顧
客

と
の
距
離
は
ぐ
ん
と
縮
ま
る
。 
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今
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
必
須
ア
イ
テ
ム
と
な
っ

た
携
帯
電
話
。
い
つ
で
も
電
話
を
か
け
ら

れ
る
便
利
さ
は
、
外
出
が
多
い
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ソ
ン
な
ら
誰
も
が
実
感
し
て
い
る
と

こ
ろ
だ
ろ
う
。 

　
し
か
し
、
携
帯
電
話
の
威
力
は
「
通
話
」

だ
け
で
は
な
い
。N
T
T
ド
コ
モ
の
i
モ
ー

ド
が
登
場
し
て
か
ら
、
携
帯
電
話
は
話
す

機
器
か
ら
、
使
う
機
器
へ
と
進
化
し
て
い

る
か
ら
だ
。i
モ
ー
ド
を
使
え
ば
わ
ず

か
1
0
0
グ
ラ
ム
ほ
ど
の
携
帯
電
話
か

ら
、E
メ
ー
ル
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接

続
も
で
き
る
。
こ
れ
を
仕
事
に
使
わ
な
い

手
は
な
い
。 

 　
ま
ず
は
メ
ー
ル
か
ら
 

　
で
は
ど
ん
な
使
い
方
が
あ
る

の
だ
ろ
う
か
。 

　
i
モ
ー
ド
を
ほ
と
ん
ど
使
っ

て
い
な
い
の
な
ら
ば
、
ま
ず
は

メ
ー
ル
を
利
用
し
て
み
よ
う
。 

　
顧
客
か
ら
「
す
ぐ
来
て
欲
し
い
」

と
会
社
に
連
絡
が
あ
り
、
社
内
の
人

間
が
携
帯
電
話
に
電
話
を
か
け
た
と

し
て
も
、
商
談
中
だ
っ
た
り
乗
り
物

内
で
あ
っ
た
ら
電
話
に
出
ら
れ
な
い
。 

　
し
か
し
、
会
社
の
パ
ソ
コ
ン
か
ら

i
モ
ー
ド
メ
ー
ル
へ
要
件
を
送
信
す

れ
ば
、
外
出
先
で
あ
っ
て
も
携
帯
電

話
が
静
か
に
メ
ー
ル
を
受
け
と
っ
て

く
れ
る
。
ま
た
、
伝
言
内
容
が
文
字
と

し
て
残
る
か
ら
、
聞
き
違
い
に
よ
る

ト
ラ
ブ
ル
も
避
け
る
こ
と
が
で
き
る
。 

　
こ
れ
な
ら
出
先
で
も
正
確
に
情
報

を
把
握
し
顧
客
に
連
絡
、
す
ぐ
に
駆

け
つ
け
る
こ
と
が
出
来
る
の
だ
。 

 

　
i
モ
ー
ド
で
商
品
情
報
を
見
る
 

 　
次
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
の
は
自
社
の

情
報
を
i
モ
ー
ド
で
見
ら
れ
る
よ
う
に
す

る
W
e
b
サ
イ
ト
作
り
だ
。 

　
i
モ
ー
ド
用
の
商
品
写
真
や
詳
細
情
報

の
ペ
ー
ジ
を
つ
く
っ
て
お
け
ば
、
カ
タ
ロ

グ
を
持
ち
合
わ
せ
て
い
な
い
商
品
に
つ
い

て
問
わ
れ
て
も
、
携
帯
電
話
の
画
面
か
ら

情
報
を
見
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。
顧
客
の

購
買
意
欲
が
高
い
時
に
す
か
さ
ず
対
応
す

る
こ
と
で
、
カ
タ
ロ
グ
を
後
日
郵
送
す
る

場
合
に
比
べ
契
約
率
も
上
が
る
は
ず
だ
。 

　
i
モ
ー
ド
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
標
準

技
術
を
採
用
し
て
い
る
か
ら
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
作
り
も
難
し
く
は
な
い
。
他
社
と
の
販

売
競
争
に
遅
れ
を
と
ら
な
い
た
め
に
も
、

こ
の
ス
テ
ッ
プ
ま
で
は
早
々
に
実
現
し
た

い
も
の
だ
。
さ
ら
に
社
内
に
あ
る
在
庫
管

理
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
連
携
さ
せ
れ
ば
、

携
帯
電
話
か
ら
商

品
を
発
注
す
る
仕

組
み
が
構
築
可
能

で
あ
る
。 

　
携
帯
電
話
の
使

い
方
し
だ
い
で
ビ

ジ
ネ
ス
の
効
率
は

も
っ
と
上
が
る
！
 

 
カメラ付き携帯電話を 
ビジネスに使う 
カメラ付き携帯電話を 
ビジネスに使う 
　最近はカメラ付き携帯電話
が人気だ。NTTドコモではiシ
ョットサービスを昨年から開
始している。写真というと遊
び用途でしか使わないものと
思われがちだが、ビジネスに
役立てる企業も増えてきた。
営業中に競合会社の棚陳列を
撮影して本部に送ったり、工
事風景のスナップを撮ったり…。
わざわざカメラを持ち歩かな
くとも現場の生情報がすぐそ
の場で送信でき便利だ。 

連
絡
を
受
け
と
れ
る 

欲しい商品がある 
営業のＡさんに 
すぐきてほしい 
のだが 

　ではすぐ 
Ａに連絡を 
とります 

OFF

Ａさんの携帯に 
Eメールで連絡 

もし電話しか連絡手段がなかったら…… 

顧客 

顧客 

顧客 

商談成立 

ｉモードメールなら連絡がいつでも 
受けられる。顧客のもとへ素早く到着！ 機会損失の可能性 

乗り物内
 

商談中 

運
転
中
で
も
 

運
転
中
 

御社は 
対応が 

速いですね 

出ないわ 

ああ，もう 
別の会社 
に頼ん 
だよ 

食事
中で
も 

商談中でも 

商品Ｂって 
どんなのだっ 
たっけ？ 

こんな 
感じです これはいいね 

すぐ見たい 
のに…… 

Ｘ社の 
商品で 
いいか 

ちょっと 
取りに行っ 
てきます。 
２時間後に 
　なります。 

商品情報は 
http～を 
ご覧ください 

この会社 
ならいつでも 
どこでも商品 
を探せるな 

えっとー新しい商品Ｃは 
どこが改良されたんだっけ？ 

商品Ｃ 
すぐれた 
特徴は 

商品
Ｃ 

すぐ
れた
 

特徴
は 

顧客の購買意欲を落とし 
てしまう可能性も…… 営業担当者が 

自分で使うと 
いつでもどこでも自社 
商品について学習できる 

他社よりも顧客 
に一歩近づく 

顧客にホームページの 
アドレスを教えれば 

ｉモードのホーム 
ページを見せれば 

ｉモードサイトを作っていないと 

商品情報を 
すぐに提供 

ｉモード用のホームペー 
ジをつくれば携帯電話で 
商品情報が見られる 

今日はカタログ 
冊子持って 
　　ないわ 

商品 
　情報 

 

次のステップへgo！ 次のステップへgo！ 

次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
g
o
！
 

次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
g
o
！
 

YES

YES

NO

NO

もしもし 
Ｂの在庫ある？ 
いくつ？ 

すぐ 
見ます 

それ 
じゃー 
伝票 
書いて… 

Ｂ商品が100個ほしい 
のですが，在庫ありますか？ 

いちいち問い合わせ 
るのは手間がかかる その場で発注完了！ 

Ｂ商品を検索 

Ｂ商品 
在庫500

Ｂ-100個 
 発注 
 商品Ｃ 

50個 
 購入 

在庫データ 
ベース 

　　顧客が 
商品を発注することも 
          できる！ 

ｉモードと社内のデータ 
ベースがつながれば商談 
の場で在庫がわかる 

ステップ　3 ― iモードで受発注を 

ステップ　2 ―商品情報をiモードで見る ！ 

ステップ　1 ― iモードメールで迅速な連絡を 

法人向けサイト「ドコモビジネスオンライン」 
お問い合せ： 
http://www.biz.nttdocomo.co.jp/c/ 
URL:http://www.biz.nttdocomo.co.jp

株式会社NTTドコモ 
お問い合せ先 


