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I
P
電
話
は
、遠
く
に
掛
け
る
ほ
ど
料

金
が
高
く
な
る
固
定
電
話
と
異
な
り
、距

離
に
関
係
な
く
加
入
者
間
の
通
話
料
金
が

格
安
、ま
た
は
無
料
と
な
る
電
話
。音
声
を

デ
ー
タ
に
変
換
し
て
、通
常
の
電
話
回
線

と
は
異
な
る
回
線
の
I
P（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
プ
ロ
ト
コ
ル
）網
を
経
由
し
て
通
信
を

行
う
た
め
、安
い
料
金
で
通
信
が
で
き
る
。 

　
平
成
14
年
4
月
に
B
B
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た「
B
B
フ
ォ
ン
」

を
例
に
取
る
と
、加
入
者
同
士
の
通
話
は

無
料
で
、固
定
電
話
に
掛
け
た
場
合
は
、距

離
に
関
係
な
く
国
内
一
律
3
分
7.5
円
。ま
た
、

携
帯
電
話
へ
は
1
分
20
円
か
ら
、国
際
電

話
に
つ
い
て
も
ア
メ
リ
カ
本
土
に
掛
け
た

場
合
は
3
分
7.5
円
と
格
安
だ
。 

　
こ
れ
ま
で
I
P
電
話
に
は
電
話
番
号
が

な
い
た
め
、発
信
は
可
能
だ
っ
た
も
の
の
、

着
信
は
で
き
な
か
っ
た
。し
か
し
平
成
14

年
秋
に
総
務
省
が
I
P
電
話
に
も「
0
5
0
」

で
始
ま
る
電
話
番
号
を
与
え
る
こ
と
を
決

め
た
た
め
、着
信
が
可
能
と
な
っ
た
。こ
れ

を
受
け
て
、一
気
に
I
P
電
話
に
関
心
が

集
ま
っ
た
。現
在
、N
T
T
東
日
本
/
西
日

本
が
0
5
0
番
号
に
対
応
す
べ
く
交
換
機

の
整
備
を
進
め
て
お
り
、平
成
15
年
夏
ご

ろ
か
ら
実
際
に
I
P
電
話
着
信
が
可
能
と

な
る
予
定
。 

■
I
P
電
話
の
タ
イ
プ
は
3
つ
 

　
I
P
電
話
の
方
式
は
、使
用
す
る
機
器

の
形
な
ど
に
よ
っ
て
3
つ
の
タ
イ
プ
に
分

か
れ
る
。1
つ
は
、家
庭
に
あ
る
固
定
電
話

に
モ
デ
ム
な
ど
の
機
器
を
設
置
し
て
使
用

す
る
①
「
P
h
o
n
e
‐
t
o
‐

P
h
o
n
e
型
」、も
う
1
つ
は
マ
イ
ラ
イ

ン
に
設
定
す
る
こ
と
で
市
外
通
話
が
自
動

的
に
I
P
網
を
経
由
し
て
料
金
が
安
く
な

る
②「
マ
イ
ラ
イ
ン
型
」、そ
し
て
ハ
ン
ド
セ
ッ

ト
を
使
い
パ
ソ
コ
ン
同
士
で
通
話
す
る
③

「
P
C
‐
t
o
‐
P
C
型
」だ
。 

　
①
は
、A
D
S
L
の
加
入
者
が
利
用
で

き
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
最
近
注
目
さ
れ
て

い
る
タ
イ
プ
。K
D
D
I
や
日
本
テ
レ
コ
ム
、

T
T
N
e
t
、N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ズ
な
ど
の
通
信
事
業
者
を
は
じ
め
、ほ

と
ん
ど
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
業
者（
I
S
P
）

が
提
供
を
予
定
し
て
い
る
。一
般
家
庭
に

あ
る
電
話
機
を
使
用
し
、通
話
品
質
が
高

い
の
が
特
徴
。加
入
者
間
は
通
話
が
無
料
で
、

市
外
通
話
も
安
い
が
、市
内
通
話
は
固
定

電
話
と
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
。ま
た
、大

半
が
I
P
網
を
経
由
し
た
携
帯
電
話
へ
の

通
話
や
1
1
0
番
な
ど
の
緊
急
通
報
に
対

応
し
て
い
な
い
が
、固
定
電
話
を
通
じ
て

の
発
信
は
で
き
る
。 

　
②
は
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ズ
が
サ
ー
ビ
ス
し
て
い
る
も
の
で
、固

定
電
話
の
市
外
通
話
や
国
際
通
話
を
マ
イ

ラ
イ
ン
登
録
す
れ
ば
、安
く
電
話
を
か
け

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
も
の
。固
定
電

話
の
番
号
を
使
用
す
る
う
え
、A
D
S
L

に
加
入
し
て
い
な
い
場
合
で
も
手
軽
に
利

用
で
き
る
が
、①
と
異
な
り
加
入
者
間
の

通
話
が
無
料
に
な
ら
な
い
。1
1
0
番
な

ど
の
緊
急
通
報
や
携
帯
電
話
へ
の
発
信
、

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
は
可
能
だ
。 

　
③
は「
Y
a
h
o
o
！
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
」

や
W
i
n
d
o
w
s
X
P
に
標
準
搭
載
さ

れ
て
い
る
「
W
i
n
d
o
w
s
 

M
e
s
s
e
n
g
e
r
」が
代
表
的
な
サ
ー

ビ
ス
。月
額
料
金
が
か
か
ら
な
い
と
こ
ろ

が
多
く
、完
全
に
無
料
だ
が
、パ
ソ
コ
ン
同

士
で
の
利
用
し
か
で
き
な
い
う
え
、パ
ソ

コ
ン
の
電
源
が
入
っ
て
い
な
い
と
つ
な
が

ら
な
い
。 

　
今
後
、固
定
電
話
が
I
P
電
話
へ
と
移

行
し
て
い
く
こ
と
は
避
け
ら
れ
な
い
が
、

今
あ
る
I
P
電
話
は
N
T
T
が
持
つ
電
話

回
線
の
上
に
成
り
立
つ
シ
ス
テ
ム
な
た
め
、

早
急
に
置
き
換
え
が
進
む
こ
と
は
な
い
と

見
ら
れ
て
い
る
。今
後
は
、駅
前
や
飲
食
店

で
携
帯
電
話
と
同
様
に
使
用
で
き
、加
入

者
間
の
通
話
料
が
無
料
の
サ
ー
ビ
ス
も
登

場
す
る
予
定
だ
。 

インターネット 
販売に成果 

企業名 
 
 
課　題 

 
ITコーディ 
ネーターの対応  

結　果 

株式会社ミツバ 
東京都台東区にある家電・住宅設備機器の総合商社。輸入家電に強い 

インターネットでの通信販売額を上げたい。 
8年前からショッピングモール出店や自社ホームページなどで通信販
売を行っているが、最近は売上が伸びない。 

主力商品である暖房機器のネット販売実態を調査。 
売れる価格、消費者の行動を分析して、Webページを新たに作成。 

ほとんどなかった売上が、2002年11月には130万円、12月には200万円に大幅ア
ップ。インターネット店舗である「クローバーインポート」は大盛況 

　
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
を
う
ま
く
活
用

し
て
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
販
売
実
績

を
上
げ
た
の
が
、東
京
都
台
東
区
の
株
式

会
社
ミ
ツ
バ
だ
。藤
浦
信
明
社
長
は
、他
社

に
先
駆
け
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
を
は

じ
め
る
な
ど
、チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
が
旺
盛
だ
。

「
キ
ー
ボ
ー
ド
は
片
手
打
ち
で
す
よ
」と
笑

い
な
が
ら
も
、顧
客
へ
の
メ
ー
ル
は
必
ず

自
分
で
書
い
て
送
っ
て
い
る
と
い
う
。 

　
社
長
の
先
見
性
と
外
部
ブ
レ
ー
ン
活
用

の
う
ま
さ
が
、成
果
に
結
び
つ
い
た
事
例
だ
。 

　
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
　
 

　
　
　
　
荻
原
雅
志
氏
 

 　
ま
ず
は
、
主
力
商
品
で
あ
る
暖

房
機
器
に
つ
い
て
の
ネ
ッ
ト
販
売

実
態
を
調
べ
る
こ
と
に
し
、
過
去

2
年
間
に
い
つ
、
ど
う
い
う
人
が
、

い
く
ら
で
買
っ
た
の
か
を
分
析
し

ま
し
た
。
そ
れ
に
基
づ
い
て
、

W
e
b
サ
イ
ト
で
の
重
点
扱
い
時

期
や
価
格
な
ど
を
決
定
し
ま
し
た
。

購
入
希
望
の
方
が
、「
ア
ラ
ジ
ン
」

と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
あ
る
関
連
ペ
ー
ジ
を
捜
し
た

と
き
に
、
こ
の
ペ
ー
ジ
を
見
つ
け

や
す
く
す
る
よ
う
な
「
仕
掛
け
」

も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
 

 

藤浦信明社長から 
 

　インターネットでの販売には1995年から取り組んで

います。当時は、ニフティサーブ（現在の「＠Nifty」）

のショッピングモールに店を出したところ、結構売れ

ました。しかし、時間が経つと売れ行きも今ひとつ。

自社のホームページでの販売に切り替えましたが、こ

れもなかなか伸びません。周囲からは「こんなに儲かっ

た」という成功談が聞こえてきますから、悔しかった

ですね。そんなときに、ホームページ制作でお世話に

なっている会社「豊作プロジェクト」からショッピン

グモール「ライコス」の話を聞き、もう一度トライす

ることにしました。ITコーディネータの荻原雅志さ

んには、どうやったら売れるよ

うになるのかを相談したところ、

値段の設定をはじめ、様々な策

を打ち出してくれました。 

 

　結果、主力製品である「アラ

ジンブルーフレーム」の石油ストー

ブがどんどん売れ出しました。

最近は石油ストーブ自体が少な

くなっているうえ、こういった

機器は場所をとるので店頭には

置かれにくいのですが、欲しい

と思われるお客様は確実にいらっしゃいます。 

　テレビ等で「アラジン」を見て興味を持たれた方も、

すぐその日に購入できます。 

　会社は東京にありますが、ネットで購入されるお客

様は西日本にも多く、また、若い方も目立ちます。お

客様はよく調べてから購入されているようです。「買っ

てよかった」というメールを頂くとうれしいですね。 

　今後は暖房機以外の商品も売れるよう工夫をしてい

きたいと思っています。　　　　　　　　　　（談） 


