
ＯＣＮ迷惑メールフィルタリングで悩みを解消 

　「セキュリティ対策を現在の社内の人材で日々行っていくのは大変なので、アウトソーシングで
解決したかった」――サービス業を営むA社は、このような考えから「OCN 迷惑メールフィル
タリングサービス」を導入し、メールサーバー運用の負荷や業務負荷の軽減に成功した。 
　同社では、ホームページに代表のメールアドレスを公開しているせいか、迷惑メールが増え、
必要なメールの配送遅延などの問題が発生していた。また、社員個々のメールアドレスにも広
告メールなどが多数届いており、必要なメールとの仕分けに時間を取られていた。 
　そこで、社内で運用している約90アドレスすべてにOCN迷惑メールフィルタリングサービス
を利用（月額費用は税込2万1000円）。社内ネットワークの手前でメールが隔離されるため
サーバー負荷が大きく減った。またアウトソーシングは社内管理者の手間がかからない点でも利
点があった。導入後は迷惑メールに悩まされることがなくなり、業務効率が明らかに向上したと
いう。 

迷惑メールフィルタリングサービス導入事例 

●サービス業 
A社の場合 運用の手間なく被害を回避できた 

迷惑メールの困った現実 

迷惑メールを社内に持ち込まず 
隔離する方法は？ 

その結果… 

隔離ボックス 

ルーター PC

ブロック・ 
削除 

迷惑メールに 
［SPAM！！］などの 
識別子を付与 

フィッシングメール スパムメール 未承諾広告メール 

迷惑メール判定 
データベース 

●月額利用料金 
 
アドレス数 隔離ボックス 

基本容量 
月額料金 
（税込） 

１０アドレスまで 
２０アドレスまで 

・ 
５０アドレスまで 
１００アドレスまで 

・ 
・ 

５０ＭＢ 
１００ＭＢ 
・ 

２５０ＭＢ 
５００ＭＢ 
・ 
・ 

２,１００円 
４,２００円 
・ 

１０,５００円 
２１,０００円 

・ 
・ 

インターネット 

OCN

社　内 

迷惑メール 
個別設定 

メールの迷惑度を判定 

100% 100% 0%

判定 

メールサーバー 

SPAM!!

SPAM!!迷惑メールを 
隔離して蓄積 

専用 
コントロール 

パネル 

誤
判
定
メ
ー
ル
の 

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク 

迷惑メール 
確認 

個
別
ア
ド
レ
ス 

（
ア
ド
レ
ス
単
位
） 

OCN常時接続回線 

これならいいぞ！ 

隔離されたメールは個人別にWeb上の画面で確認できる。必要なメールがあれば、
各自のメールソフトで受信することも可能。 

システム担当者は… 

必要なメール 迷惑メール 

あれっ？ちょっと違う？ 

メールサーバーのメール 

フィルタリング 

営業部では… 

社内では…  社内業務に支障が !?

　こんなに迷惑メール 
が多いなら、フィルタ 
　リングしないと 
　　いけないな。 

　迷惑メールが多すぎて 
　手がかかるわ！ 
削除するのも一仕事よ 

メールで頼んだ 
見積りまだ？ 

誤判定が多くて 
効果が薄いな… 

そんなメールあったかしら？ 
もしや間違って削除 
　したかも 

社内へ 

インターネット 

会社の 
メール 
サーバー 

迷惑メールを 
送っちゃえ！ 

迷惑メールフィルタリングサービスの隔離ボックス 
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　「
出
社
し
て
メ
ー
ル
ソ
フ
ト
を
開
く

と
、
何
や
ら
怪
し
げ
な
メ
ー
ル
が
山
の

よ
う
に
届
い
て
い
た
」
―
―
最
近
、
こ

う
し
た
問
題
に
悩
ま
さ
れ
る
企
業
が
増

加
の
一
途
を
た
ど
っ
て
い
る
。
メ
ー
ル

は
ビ
ジ
ネ
ス
に
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な

い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
だ
が
、

一
方
で
大
量
に
送
ら
れ
て
く
る
悪
質
な

広
告
メ
ー
ル
（
ス
パ
ム
メ
ー
ル
）
や
、

個
人
情
報
の
不
正
収
集
を
目
的
と
し
た

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
メ
ー
ル
と
い
っ
た
、
迷

惑
メ
ー
ル
も
増
え
て
い
る
。 

　
毎
日
不
要
な
メ
ー
ル
を
仕
分
け
し
て

削
除
し
て
い
る
と
そ
れ
だ
け
で
一
定
の

時
間
を
と
ら
れ
る
し
、
繁
雑
な
作
業
で

う
っ
か
り
重
要
な
メ
ー
ル
を
捨
て
て
し

ま
う
心
配
も
あ
る
だ
ろ
う
。 

　
さ
ら
に
、
膨
大
な
量
の
迷
惑
メ
ー
ル

で
会
社
の
メ
ー
ル
サ
ー
バ
ー
に
負
荷
が

か
か
っ
て
メ
ー
ル
が
遅
延
し
た
り
、
サ

ー
バ
ー
が
ダ
ウ
ン
し
て
メ
ー
ル
を
受
信

で
き
な
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
も
考
え

ら
れ
る
。
そ
う
な
っ
た
ら
、
ビ
ジ
ネ
ス

自
体
が
ス
ト
ッ
プ
し
て
し
ま
う
…
…
。 

   　
迷
惑
メ
ー
ル
へ
の
対
策
と
し
て
は
、

自
社
で
フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
の
仕
組
み
を

導
入
す
る
方
法
が
あ
る
。
た
だ
、

巧
妙
な
仕
掛
け
で
次
々
に
送
ら

れ
て
く
る
迷
惑
メ
ー
ル
に
対
応

す
る
に
は
、
メ
ー
ル
判
定
用
の

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
こ
ま
め
に
更

新
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
し

か
も
、
判
定
精
度
が
低
い
と
期

待
し
た
ほ
ど
の
効
果
を
得
ら
れ

な
い
こ
と
も
あ
り
、
シ
ス
テ
ム

担
当
者
の
悩
み
の
種
に
な
り
つ

つ
あ
る
。 

　
そ
こ
で
お
薦
め
し
た
い
の
が
、

Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ズ
の
「
Ｏ
Ｃ
Ｎ
　

迷
惑
メ
ー
ル

フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」

で
あ
る
。
Ｏ
Ｃ
Ｎ
の
企
業
向
け
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
常
時
接
続
サ
ー
ビ
ス
利
用
者

を
対
象
に
提
供
さ
れ
る
も
の
で
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
側
で
迷
惑
メ
ー
ル
か
ど
う
か

を
判
定
し
、
必
要
な
メ
ー
ル
の
み
を
受

信
し
て
く
れ
る
の
だ
。 

　
判
定
に
使
わ
れ
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
、

全
世
界
１
５
３
カ
国
・
１
２
０
万
人
の

ユ
ー
ザ
ー
か
ら
迷
惑
メ
ー
ル
情
報
を
収

集
・
分
析
し
、
最
短
５
分
間
隔
で
自
動

更
新
さ
れ
る
か
ら
精
度
が
高
い
。
利
用

企
業
か
ら
は
、「
他
の
仕
組
み
と
比
べ

て
誤
判
定
が
非
常
に
少
な
い
」
と
い
う

高
評
価
を
得
て
い
る
。 

   　
Ｏ
Ｃ
Ｎ
迷
惑
メ
ー
ル
フ
ィ
ル
タ
リ
ン

グ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
ユ

ー
ザ
ー
の
設
定
に
よ
り

迷
惑
度
の
高
い
メ
ー
ル

の
件
名
に﹇
Ｓ
Ｐ
Ａ
Ｍ
！！
﹈

な
ど
の
識
別
子
を
つ
け

た
り
、
ま
た
Ｏ
Ｃ
Ｎ
側

の
サ
ー
バ
ー
に
設
け
ら

れ
た
「
隔
離
ボ
ッ
ク
ス
」

に
振
り
分
け
る
こ
と
が

で
き
る
。 

　
隔
離
さ
れ
た
メ
ー
ル

は
最
大
14
日
間
保
存
さ

れ
る
と
と
も
に
、Ｗ
ｅ
ｂ

上
の
専
用
画
面
で
確
認

で
き
る
。 

 
隔
離
さ
れ
て
い
る
メ

ー
ル
の
送
信
元
と
件
名

の
み
を
メ
ー
ル
で
通
知

す
る
こ
と
も
可
能
だ
。

受
信
者
ご
と
に
拒
否
し
た
い
メ
ー
ル
の

条
件
設
定
も
行
え
る
か
ら
、
頻
繁
に
届

く
勧
誘
メ
ー
ル
な
ど
の
自
動
削
除
に
も

有
効
で
あ
る
。 

　
自
社
で
フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
ソ
フ
ト
や

専
用
の
機
器
を
導
入
す
る
ケ
ー
ス
に
比

べ
て
、
設
定
が
簡
単
で
運
用
に
手
間
が

か
か
ら
な
い
上
、サ
ー
ビ
ス
開
始
ま
で
10

営
業
日
程
度
と
迅
速
な
の
も
心
強
い
。 

　
利
用
料
金
は
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
１
０

個
ま
で
な
ら
月
額
２
１
０
０
円
（
税
込
）、

１
０
０
個
ま
で
だ
と
２
万
１
０
０
０
円

（
税
込
）。
１
ア
ド
レ
ス
あ
た
り
２
１
０

円
（
税
込
）
と
低
価
格
な
設
定
と
な
っ

て
い
る
。 

　
Ｏ
Ｃ
Ｎ
で
は
、
迷
惑
メ
ー
ル
フ
ィ
ル

タ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
開
始
月
の

利
用
料
を
無

料
と
し
て
い

る
。
こ
れ
を

活
か
し
て
、

ま
ず
は
効
果

を
試
し
て
み

て
は
ど
う
だ

ろ
う
か
。 

お問い合せ先 
NTTコミュニケーションズ 
OCNインフォメーションデスク 
電話　　 0120-047816 
受付時間　平日　午前9時～午後7時 

 （土・日・祝日を除く） 
http://www.ocn.ne.jp/business/

Ｏ
Ｃ
Ｎ
の
迷
惑
メ
ー
ル
対
策
は
 

判
定
精
度
の
高
さ
に
評
価
 

 

受
信
者
ご
と
の
条
件
設
定
が
可
能
 

低
料
金
で
コ
ス
ト
負
荷
も
軽
減
 

Ｉ
Ｔ
活
用
最
前
線
　

①
　
迷
惑
メ
ー
ル
対
策
 

ＩＴ活用最前線　①　迷惑メール対策 これだけは 押さえて おきたい 

業
務
を
邪
魔
す
る
迷
惑
メ
ー
ル
 

社
内
に
入
れ
ず
に
ブ
ロ
ッ
ク
で
き
る
 ！！ 


