
次ページにて事例紹介した企業の“売り物”とは？

主力事業における顧客との接点
を通じて、顧客の潜在ニーズを
見つけ出し、事業領域を拡大し
ている

顧客とのコンタクトは
事業創造の場であり、
顧客とともに成長す
る場である

 企業名 業種分類 売り物

 白木屋 文具流通業 オフィスの課題解決

 天彦産業 特殊鋼流通業 特殊鋼を用いた製造支援

 耶麻印刷 印刷業 販売促進・広報支援

　
例
え
ば
精
肉
店
で
の
販
売
シ
ー
ン
。

肉
を
買
い
求
め
た
顧
客
が「
夕
食
の
メ

ニ
ュ
ー
が
ワ
ン
パ
タ
ー
ン
で
…
」と
自

嘲
気
味
に
つ
ぶ
や
い
た
。
こ
の
と
き
の

店
側
の
対
応
は
、
企
業
の
姿
勢
を
映
し

出
し
て
い
る
。

　「
う
ち
は
肉
屋
。
肉
を
安
く
た
く
さ

ん
売
る
の
が
使
命
」̶

そ
う
考
え
る
会

社
は
、
話
を
聞
き
な
が
ら
ス
ピ
ー
デ
ィ

に
お
つ
り
と
商
品
を
手
渡
す
だ
ろ
う
。

　「
足
を
運
ぶ
の
が
楽
し
く
な
る
よ
う

な
店
舗
で
あ
り
た
い
」̶

接
客
も
サ
ー

ビ
ス
と
考
え
る
会
社
は
、
毎
日
の
夕
食

づ
く
り
に
励
む
顧
客
に
、
ね
ぎ
ら
い
の

言
葉
を
か
け
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
で
は
、「
肉
の
販
売
を
通
じ
て
家
庭

の
食
卓
を
豊
か
に
し
、
料
理
も
楽
し
ん

で
ほ
し
い
」
と
の
姿
勢
を
持
つ
企
業
な

ら
ば
…
？
　
き
っ
と
新
し
い
肉
料
理
の

レ
シ
ピ
を
配
布
し
た
り
、
調
理
法
の
相

談
に
乗
っ
た
り
な
ど
、
顧
客
の
役
に
立

つ
こ
と
を
積
極
的
に
行
っ
て
い
く
だ

ろ
う
。
こ
の
結
果
、
来
店
者
数
が
増
え

た
り
料
理
相
談
を
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
に

育
て
る
可
能
性
も
生
ま
れ
る
。

顧
客
が
欲
し
い
も
の
を
見
つ
け

事
業
を
継
続
さ
せ
る

　
営
業
・
販
売
担
当
者
の
仕
事
は
モ

ノ
を
売
る
こ
と
な
の
か
、
そ
の
先
に
あ

る
顧
客
の
課
題
解
決
な
の
か
。
経
営
者

が
ど
う
規
定
す
る
か
で
企
業
の
未
来
は

変
わ
る
。

　
と
い
う
の
も
、
変
化
の
激
し
い
現
代

は
、
一
つ
の
商
品
が
市
場
性
を
持
つ
期

間
が
短
い
。
今
売
っ
て
い
る
商
品
だ
け

を
見
て
い
た
ら
、
そ
の
必
要
性
が
な
く

な
れ
ば
終
わ
り
だ
。
し
か
し
顧
客
の
立

場
で
考
え「
本
当
に
必
要
と
さ
れ
て
い
る

も
の
は
何
か
」を
常
に
探
し
て
い
る
会
社

は
、
次
の
事
業
を
創
造
し
続
け
ら
れ
る
。

強
み
を
生
か
し
つ
つ

既
存
の
事
業
領
域
を
超
え
る

　「
キ
ー
ワ
ー
ド
は
〝
お
役
立
ち
〞
で
す
」

　
と
話
す
の
は
大
阪
府
・
特
殊
鋼
流
通

業
の
天
彦
産
業
で
あ
る
。
商
品
を
仕
入

れ
、
顧
客
に
卸
し
て
い
る
が
、
同
社
の

ビ
ジ
ネ
ス
は
そ
こ
で
終
わ
っ
て
い
な

い
。「
自
社
が
納
品
し
た
特
殊
鋼
を
顧

客
は
何
に
活
用
し
て
い
る
の
か
、
よ
り

良
い
使
い
方
や
効
率
化
の
点
で
役
に
立

て
る
部
分
は
な
い
か
？
」と
い
う
視
点

で
顧
客
側
の
課
題
を
見
い
出
し
、
自
社

に
蓄
積
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
元
に
、
最
適

な
素
材
提
案
や
加
工
代
行
な
ど
を
行
っ

て
い
る
。

　
業
種
と
し
て
は
流
通
業
だ
が
、
売
っ

て
い
る
の
は「
特
殊
鋼
を
利
用
す
る
企

業
の
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
」な
の
だ
。

同
社
は
少
し
ず
つ
事
業
内
容
を
変
え
な

が
ら
、
創
業
1
3
4
年
目
に
入
っ
て
い

る
。

　
福
島
県
の
印
刷
業
・
耶
麻
印
刷
は
、

地
域
企
業
の
販
売
促
進
サ
ポ
ー
ト
業
を

指
向
す
る
。
チ
ラ
シ
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

の
印
刷
は
各
企
業
の
販
売
促
進
に
使
わ

れ
て
お
り
、
地
域
企
業
の
産
業
振
興
が

自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
支
え
る
と
の
認
識

を
持
ち
、
こ
れ
ま
で
も
地
域
の
活
性
化

に
力
を
注
い
で
き
た
。
最
近
で
は
ケ
ー

タ
イ
を
用
い
た
販
促
サ
ポ
ー
ト
に
も
ビ

ジ
ネ
ス
領
域
を
拡
大
し
て
い
る
。
デ
ジ

タ
ル
化
で
変
化
著
し
い
印
刷
業
界
に

あ
っ
て
、
特
色
あ
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
獲

得
し
よ
う
と
し
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
企
業
に
共
通
す
る
の
は
、

単
に
顧
客
か
ら
言
わ
れ
た
こ
と
を
す
る

の
で
は
な
く
、
顧
客
の
半
歩
先
を
見
て

「
欲
し
い
も
の
」を
創
造
す
る
姿
勢
だ
。

「
こ
ん
な
サ
ー
ビ
ス
が
欲
し
か
っ
た
」

「
こ
れ
は
助
か
る
」と
感
動
を
呼
ぶ
要
素

が
あ
れ
ば
こ
そ
、
顧
客
と
の
関
係
も
強

い
も
の
に
な
る
。

　
そ
の
た
め
の
情
報
収
集
も
怠
ら
ず
、

Ｉ
Ｔ
を
使
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
デ
ー
タ
の

蓄
積
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
本
特
集
で
は
、
顧
客
に
一
歩
踏
み
込

み
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
造
す
る
企
業
を
研
究

す
る
。
今
、
自
社
は
顧
客
に
何
を
売
っ

て
い
る
の
か̶

こ
れ
を
改
め
て
問
い

直
し
て
み
た
い
。

売っているものは何ですか？特集

　
売
上
は
企
業
の
生
命
線
。
た
だ
、
そ
の
最
前
線
で
あ
る
営
業
・
販
売
の
場
は
同
時
に
、

新
し
い
仕
事
を
見
い
出
す
場
で
も
あ
る
。
自
社
が
売
っ
て
い
る
の
は
そ
の
商
品
な
の
か
顧

客
の
問
題
解
決
な
の
か̶

常
に
問
題
意
識
を
抱
き
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
造
す
る
企

業
の
あ
り
方
を
探
求
す
る
。

特集

売
っ
て
い
る
も
の
は

　
　
　
　

何
で
す
か
？

顧
客
を
起
点
に

ビ
ジ
ネ
ス
を
創
造
す
る
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