
白木屋のビジネススタイル

〈会社を支えるITの活用〉
　○営業支援…まずはグループウェアの導入でスケジュール共有
　○基幹データの活用…情報の一元管理　＋　分析ツールで
 「見たい切り口」でデータ分析

顧客企業

白木屋

配送 複合機
メンテナンス

チラシ

電話 FAX インターネット

受注窓口

多様な接点で
「顔が見える」
関係づくりを

　
例
え
ば
セ
ロ
ハ
ン
テ
ー
プ
の
在
庫
が

な
く
な
っ
た
と
き
、
ど
の
よ
う
な
方
法

で
注
文
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

　
電
話
で
も
F
A
X
で
も
ネ
ッ
ト
で
も

好
き
な
方
法
で
「
い
つ
も
の
セ
ロ
ハ
ン

テ
ー
プ
を
10
個
」と
伝
え
れ
ば
発
注
で
き

る
の
が
宮
城
県
仙
台
市
の
白
木
屋
だ
。

　
白
木
屋
は
約
70
年
前
に
文
房
具
店

と
し
て
商
い
を
始
め
た
。
現
在
は
２

０
０
９
年
に
経
営
を
引
き
継
い
だ
白

木
大
作
社
長
が
指
揮
を
と
り
、
法
人

向
け
に
オ
フ
ィ
ス
家
具
や
複
合
機
も

含
め
た
〝
オ
フ
ィ
ス
に
必
要
な
も
の

一
式
〞
を
販
売
し
て
い
る
。
取
り
扱

い
商
品
は
カ
タ
ロ
グ
掲
載
品
だ
け
で

も
2
万
ア
イ
テ
ム
に
上
る
。

　
オ
フ
ィ
ス
向
け
文
具
と
い
う
と
大
手

文
具
メ
ー
カ
ー
か
ら
生
ま
れ
た
ネ
ッ
ト

系
サ
ー
ビ
ス
・
ア
ス
ク
ル
の
台
頭
が

目
ざ
ま
し
い
が
、
白
木
屋
は
同
社
の
代

理
店
を
務
め
つ
つ
も
、
地
域
店
な
ら
で

は
の
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
を
し
て
い
る
。

　
そ
の
象
徴
と
も
い
え
る
の
が
ネ
ッ
ト

販
売
の
あ
り
方
で
あ
る
。

　
白
木
屋
で
は
e̶

s
h
o
p
と
い
う
販

売
サ
イ
ト
を
設
け
て
い
る
が
、
対
象
に

な
る
の
は
I
D
と
パ
ス
ワ
ー
ド
を
発
行

さ
れ
た
既
存
顧
客
の
み
。
サ
イ
ト
内
は

自
由
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
書
け
る
欄
が
あ

り
、
顧
客
は
型
番
や
商
品
名
を
調
べ
な

く
と
も
、
冒
頭
に
挙
げ
た
よ
う
な
ラ
フ

な
形
で
も
注
文
で
き
る
。
こ
の
仕
組
み

だ
と
白
木
屋
側
は
受
注
を
自
動
処
理
で

き
な
い
が
、
顧
客
が
注
文
し
や
す
い
ほ

う
を
優
先
し
て
い
る
の
だ
と
い
う
。

　「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
確
か
に
合
理

化
で
き
ま
す
が
、
利
便
性
を
考
え
る
と

デ
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま

す
。
そ
こ
を
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
し
て
人
間
的
な
つ

な
が
り
を
大
切
に
し
よ
う

と
い
う
考
え
方
な
の
で

す
」
と
、
常
務
取
締
役
の

佐
藤
均
氏
は
意
図
を
説
明

す
る
。

顧
客
と
接
す
る
と
こ
ろ
に

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
あ
り

　
ま
た
、
多
様
な
受
注
窓
口
に
加
え
、

複
合
機
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
配
送
な
ど

1
社
の
顧
客
と
複
数
の
接
点
を
持
っ
て

い
る
こ
と
も
同
社
の
強
み
。
顧
客
の
動

向
を
多
面
的
に
つ
か
め
る
一
方
、
配
送

時
の
訪
問
を
コ
ン
タ
ク
ト
の
場
に
す
る

こ
と
も
で
き
る
か
ら
だ
。
同
社
で
は
配

送
時
に
お
勧
め
商
品
の
チ
ラ
シ
を
手
渡

す
な
ど
、
顧
客
と
の
関
わ
り
を
生
か
す

よ
う
心
が
け
て
い
る
。
白
木
社
長
は
次

の
よ
う
に
話
す
。

　「
た
だ
商
品
を
売
り
に
い
く
だ
け
で

は
価
格
勝
負
に
な
り
、
差
を
つ
け
る
の

は
難
し
い
状
況
で
す
。
し
か
し
、
お
客

様
が
本
当
に
欲
し
て
い
る
も
の
を
見
つ

け
ら
れ
る
会
社
に
な
れ
れ
ば
、
信
頼
さ

れ
、
普
段
の
注
文
も
任
せ
て
く
れ
る
は

ず
で
す
」

　
例
え
ば
机
の
販
売
で
も
、
顧
客
の
業

務
効
率
ア
ッ
プ
や
知
的
生
産
性
を
上
げ

る
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
強
化

な
ど
、
課
題
解
決
や
業
務
改
善
に
踏
み

込
む
中
で
、
新
し
い
机
の
必
要
性
に
気

づ
い
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
。

　
よ
り
一
層
の
販
売
力
向
上
に
向
け
、

同
社
は
I
T
の
活
用
に
も
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

基
幹
デ
ー
タ
を
一
元
化

欲
し
い
切
り
口
で
分
析

　
数
年
前
に
顧
客
訪
問
履
歴
の
正
確
な

把
握
を
目
的
に
ク
ラ
ウ
ド
型
の
シ
ス
テ

ム
を
導
入
し
た
が
、
入
力
時
間
の
確
保

が
う
ま
く
い
か
ず
利
用
を
断
念
。
現
在

は
、
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
で
訪
問
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
管
理
を
習
慣
化
す
る
こ
と
に

取
り
組
ん
で
い
る
。

　
一
方
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て

は
、
バ
ラ
バ
ラ
に
管
理
さ
れ
て
い
る
顧

客
情
報
や
注
文
情
報
を
一
元
管
理
し
、

状
況
に
応
じ
た
視
点
で
分
析
す
る
必
要

性
を
感
じ
て
い
た
。
そ
こ
で
新
た
な
シ

ス
テ
ム
構
築
お
よ
び
、
分
析
ツ
ー
ル
の

導
入
を
進
め
た
が
、「
見
た
い
デ
ー
タ
」

の
内
容
は
変
化
す
る
た
め
、
分
析
ツ
ー

ル
（
ビ
ジ
ネ
ス
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
、

B
I
ツ
ー
ル
）
を
外
に
置
く
形
で
構
成

し
た
。

　
シ
ス
テ
ム
導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
地

元
ベ
ン
ダ
ー
で
あ
る
東
北
シ
ス
テ
ム

ズ
・
サ
ポ
ー
ト
に
依
頼
。
佐
藤
常
務

は
そ
の
理
由
を
「
大
手
ベ
ン
ダ
ー
へ
の

依
頼
も
考
え
ま
し
た
が
、
地
元
密
着
型

で
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て
い
ま
す
の
で
、

I
T
も
地
元
の
ベ
ン
ダ
ー
に
頼
み
た
い

と
考
え
ま
し
た
」
と
打
ち
明
け
る
。
良

心
的
な
仕
事
ぶ
り
に
加
え
、
何
か
あ
っ

た
と
き
に
す
ぐ
駆
け
つ
け
て
も
ら
え
る

の
も
メ
リ
ッ
ト
だ
と
指
摘
す
る
。

　
シ
ス
テ
ム
構
築
後
は
、
顧
客
ご
と
の

売
上
動
向
や
商
品
の
動
き
な
ど
を
自
在

に
分
析
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
迅
速
な

経
営
判
断
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　
折
に
ふ
れ
、
白
木
屋
に
情
報
提
供
や

ア
ド
バ
イ
ス
を
送
っ
て
い
る
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
の
佐
藤
賢
一
氏
は
、「
自
社

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生
か
し
て
デ
ー
タ

を
有
効
活
用
し
、
そ
の
前
面
に
は
き
ち

ん
と
し
た
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
も
つ
姿
勢
が
あ
り
、共
感
す
る

と
こ
ろ
が
大
き
い
」
と
評
し
て
い
る
。

　
ネ
ッ
ト
で
全
国
を
相
手
に
す
る
ビ

ジ
ネ
ス
が
あ
る
一
方
、
地
元
に
密
着

し
た「
顔
が
見
え
る
」
ビ
ジ
ネ
ス
も

あ
る
。
そ
れ
は
互
い
に
共
存
し
、
顧
客

の
求
め
に
応
じ
て
選
ば
れ
る
も
の
な
の

で
あ
る
。

ネ
ッ
ト
時
代
で
も〝
顔
の
見
え
る
関
係
〞は
大
切

顧
客
が
本
当
に
欲
す
る
も
の
を
見
つ
け
出
す
！

売っているものは何ですか？特集

宮
城
県
仙
台
市
・
文
具
オ
フ
ィ
ス
機
器
販
売
業
　
白
木
屋

配送業務を

ソリューション
営業に

中
小
企
業
I
T
経
営
力
大
賞
2
0
0
9
　

I
T
経
営
実
践
認
定
企
業

常務取締役
佐藤　均氏

　仙台を拠点に東北地方で活躍するITコーディ
ネータ。経営戦略の策定 から、システムの企
画、開発、運用・保守まで一貫して支援でき
る。東北地域イノベーションパートナーシッ
プ・東北IT経営応援隊の事務局をサポートする
存在でもあり、事業の一環としてITコーディ
ネータプロセスを習得する研修会を行ってい
る。
　白木屋とは数年前から交流を深めており、
「ITをツールとし、顧客を中心に据えるあり方」
を高く評価している。
　白木社長は、「自分たち自身で社内の状況を
客観的に見ることはなかなかできないものな
ので、佐藤さんに外からのご意見としてアド
バイスをいただいています」と感想を話す。
佐藤氏は最近はクラウドコンピューティング
に注目するなど、タイムリーな情報を逃さず
キャッチしている。
　中小企業IT経営力大賞への応募の際も、佐藤
氏がヒヤリングおよび書類作成に協力し、同
社のビジネスの特徴を的確に表現した。

ITコーディネータ
佐藤賢一氏
株式会社
　IT経営コンサルティング
　代表取締役社長
http://www.it-management.jp/

サポーター紹介

株式会社白木屋
宮城県仙台市青葉区一番町1-13-14

設　　立：1940年

従業員数：44名
事業内容：文具・事務用品・オフィス家

具の販売、複写機等OA機器
販売およびメンテナンス等、
オフィスソリューションを提供

http://www.shirokiya.net

会社概要

代表取締役社長
白木大作氏

仙台市にある営業本部は、オフィスソリュー
ションのショールーム的存在である

白木屋のホームページは既存顧
客を対象にしたe-shopへリンク
されている。IDとパスワードの
入力によりサイトを利用するこ
とができる URL：http://www.shirokiya.net
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