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賢い会社の ITパートナー選び

❶　経営戦略とIT編

「顧客接点業務簡易診断」の報告書例

NECネクサソリューションズが提供している８つのIT簡易診断

戦略実行マネジメント

システム運用

システム導入
事業戦略
と
IT戦略
整合

活用
と
保守 IT戦略

実行
評価

事業継続・内部統制

情報セキュリティ

インフラ維持管理

ITに関わる業務

IT事業継続
簡易診断

システム
健康診断

ITコスト
簡易診断

ITリスク
簡易診断

顧客接点業務
簡易診断

ITマネジメントレベル簡易診断

環境・省エネ
簡易診断

クラウド活用
簡易診断
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他社平均と比較できる マネジメント、改善活動、情報共有、
組織／人の４つのカテゴリで分析

 でも、なかなか
 アクションに
至らないんだよな…

何から手を
つけるべきか
悩みますし

一方的に押しつけ
たくないし…
客観的に
見てみるのは
いいかも

  それならまず
  現状を診断し、
「見える化」してみま
                  せんか

面白そう
ですね

課題を共有
できますよ

　もっと
有効活用
できないか

お客様の声
　大切にし
　なきゃ

問い合せ対応に
バラツキをなくしたい
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営業活動は
これで良いか

お客様は満足
しているか

経営者は日々考えている

従業員は日々がんばっている
インターネットを
使ったマーケティ
ング強化をプロ
 ジェクト化するこ
　　　　とにし
　　　　　たよ　セキュリティや

　個人情報面も
気になるんだが

では、ITリスク
簡易診断をやって
　みましょうか

　

経
営
環
境
の
変
化
に
よ
っ
て
、
様
々

な
経
営
課
題
が
持
ち
上
が
っ
て
く
る
。

そ
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、
経
営

者
は
従
業
員
と
ど
の
よ
う
に
危
機
感
を

共
有
し
、
具
体
的
な
改
善
に
結
び
つ
け

て
い
け
ば
よ
い
の
か
。
ま
た
山
積
す
る

課
題
の
ど
こ
か
ら
手
を
つ
け
る
べ
き

か
、
悩
み
は
尽
き
な
い
だ
ろ
う
。

　

従
業
員
側
も
現
場
な
ら
で
は
の
問
題

意
識
を
持
っ
て
い
る
は
ず
。
こ
れ
ら
を

共
有
し
、
経
営
課
題
と
し
て
整
理
し
、

優
先
順
位
を
つ
け
ら
れ
る
と
良
い
。

客
観
的
な
診
断
で

課
題
を
「
見
え
る
化
」

　

そ
の
き
っ
か
け
づ
く
り
と
し
て
役
立

つ
の
が
、
会
社
の
抱
え
る
課
題
を
客
観

的
に
「
見
え
る
化
」
す
る
こ
と
で
あ
る
。

　
「
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
ナ
ビ
ゲ
ー

タ
」
と
し
て
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
Ｎ
Ｅ
Ｃ
ネ
ク
サ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
ズ
で
は
、
中
堅
中
小
企
業
の
こ

う
し
た
現
状
を
サ
ポ
ー
ト
す
べ
く
簡
易

診
断
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し
て
い
る
。

　

経
営
課
題
に
は
、
運
用
や
人
で
解
決

で
き
る
事
項
も
あ
れ
ば
、Ｉ
Ｔ
の
活
用

で
解
決
で
き
る
事
項
も
あ
る
。
診
断

サ
ー
ビ
ス
で
は
こ
れ
ら
を
整
理
し
、
次

の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
浮
き
彫
り
に
し
て
い

く
。

　

例
え
ば
顧
客
と
の
関
係
作
り
に
お
け

る
課
題
を
考
え
て
み
よ
う
。
似
た
よ
う

な
電
話
問
い
合
せ
が
頻
繁
に
寄
せ
ら
れ

る
の
に
、
そ
の
ま
ま
に
し
て
い
な
い
だ

ろ
う
か
。
よ
く
あ
る
質
問
を
Ｗｅ
ｂ
サ

イ
ト
に
Ｑ
＆
Ａ
コ
ン
テ
ン
ツ
と
し
て
掲

載
す
れ
ば
、
顧
客
は
わ
ざ
わ
ざ
電
話
を

か
け
な
く
と
も
問
題
を
解
決
で
き
る
。

利
便
性
が
高
ま
る
は
ず
だ
。

　

ま
た
、
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
は
訪
問
者

の
閲
覧
履
歴
（
足
跡
）
が
取
れ
る
が
、

そ
の
情
報
が
Ｗｅ
ｂ
担
当
者
に
留
ま
っ

て
い
た
ら
も
っ
た
い
な
い
。
営
業
担
当

者
と
共
有
す
れ
ば
、
顧
客
へ
の
説
明
方

法
を
工
夫
し
、
商
談
成
立
の
確
度
を
上

げ
る
こ
と
に
つ
な
げ
ら
れ
る
は
ず
だ
。

　
Ｗｅ
ｂ
活
用
一
つ
を
と
っ
て
み
て

も
、
情
報
の
扱
い
方
や
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の

活
用
方
法
、
会
社
の
組
織
対
応
な
ど
に

よ
っ
て
、
効
果
に
差
が
出
て
く
る
。

　

現
状
に
満
足
す
る
こ
と
な
く
、
課
題

を
し
っ
か
り
と
「
見
え
る
化
」
し
て
、
よ

り
良
い
方
法
を
見
い
出
し
た
い
。
こ
の

「
見
え
る
化
」を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が

Ｎ
Ｅ
Ｃ
ネ
ク
サ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の

「
Ｉ
Ｔ
簡
易
診
断
シ
リ
ー
ズ
」
で
あ
る
。

　
第
三
者
の
指
標
を
用
い

的
確
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
お
こ
す

　

同
サ
ー
ビ
ス
は
左
図
の
８
つ
の
領
域

で
提
供
中
だ
。
経
営
者
、
現
場
（
Ｉ

Ｔ
の
利
用
者
）、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門

な
ど
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
、
診
断
結

果
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
。

　

先
に
挙
げ
た
ケ
ー
ス
で
は
「
顧
客
接

点
業
務
簡
易
診
断
」
を
実
施
す
る
と
良

い
だ
ろ
う
。

　
「
顧
客
接
点
業
務
簡
易
診
断
」
で
は
、

「
問
い
合
せ
対
応
業
務
」「
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
活
用
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業

務
」「
お
客
様
の
声
・
顧
客
満
足
度
」

な
ど
４
つ
の
分
野
に
お
い
て
、
そ
れ
ぞ

れ「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」「
改
善
活
動
」「
情

報
共
有
」「
組
織
／
人
」
の
観
点
か
ら

質
問
項
目
を
設
定
。
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が

シ
ー
ム
レ
ス
に
つ
な
が
り
営
業
活
動
に

有
効
に
使
わ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
、
適

切
な
組
織
体
制
が
で
き
て
い
る
か
ど
う

か
な
ど
を
診
断
す
る
。

　

診
断
結
果
は
左
に
例
示
し
た
よ
う
な

報
告
書
に
ま
と
め
ら
れ
、
自
社
の
状
況

や
課
題
と
な
る
部
分
が
一
目
で
つ
か
め

る
。
ま
た
、
※他
社
平
均
値
と
の
比
較
も

で
き
る
の
で
、
自
社
が
ど
の
く
ら
い
の

レ
ベ
ル
に
あ
る
の
か
目
安
に
で
き
る
。

　

営
業
面
以
外
に
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対

策
や
事
業
継
続
対
策
に
つ
い
て
診
断
す

る
「
Ｉ
Ｔ
リ
ス
ク
簡
易
診
断
」、
シ
ス
テ

ム
の
ど
の
部
分
を
ク
ラ

ウ
ド
化
す
れ
ば
Ｉ
Ｔ
を

上
手
に
使
え
る
か
を
診

断
す
る
「
ク
ラ
ウ
ド

活
用
簡
易
診
断
（
Ｓ
ａ

ａ
Ｓ
編
）」
な
ど
も
興

味
深
い
分
野
だ
ろ
う
。

　

現
状
が
き
ち
ん
と
分

析
さ
れ
課
題
の
優
先
順

位
が
わ
か
れ
ば
、
そ
の

後
の
ア
ク
シ
ョ
ン
も
ス

ム
ー
ズ
に
な
っ
て
い

く
。
会
社
を
一
歩
前
進

さ
せ
る
入
口
と
し
て
、

第
三
者
の
視
点
を
う
ま

く
活
用
し
よ
う
。

　
「
I
T
簡
易
診
断
シ
リ
ー
ズ
」
は
、

N
E
C
ネ
ク
サ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
が

単
な
る
I
T
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
で
は
な

く
、
I
T
を
使
っ
た
経
営
課
題
の
解
決

を
サ
ポ
ー
ト
し
て
き
た
実
績
に
よ
り
開

発
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
。
こ
う
し
た
企

業
を
「
I
T
経
営
」
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と

し
、
よ
り
よ
い
経
営
を
目
指
し
た
い
も

の
で
あ
る
。

※　

当
社
診
断
実
績
に
基
づ
く

IT簡易診断シリーズ

コンサルティング
サービス

電話：0120-224-107
URL：http://www.nec-nexs.com/

東京都港区三田1-4-28　三田国際ビル

NECネクサソリューションズ
お客様センター

お問い合せ先

詳細は
Webへ 検索NECネクサソリューションズ

山
積
す
る
経
営
課
題
を
い
か
に
整
理
し
共
有
す
る
か

「
簡
易
診
断
」
で
次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
浮
き
彫
り
に
す
る
！
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