
　
「
飲
ん
で
か
ら
わ
か
る
」
―
青
汁
は

説
明
商
品
で
す
。
お
客
様
に
ご
納
得
い

た
だ
け
る
よ
う
な
情
報
を
用
意
し
、
ご

説
明
す
る
こ
と
を
通
じ
て
商
品
の
ご
購

入
に
つ
な
げ
ま
す
。

　

し
か
し
、
刻
々
と
変
化
す
る
情
報

を 

Ｗ
ｅ
ｂ
で
す
べ
て
表
現
す
る
の
は
至

難
の
業
。
変
化
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
お

客
様
に
お
伝
え
す
る
大
事
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
が
メ
ー
ル
で
す
。

●
お
問
い
合
せ
に
メ
ー
ル
で
お
応
え
す
る

　
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
は
あ
ら
か
じ
め
予

想
さ
れ
る
ご
質
問
に
対
し
て
、「
Ｑ
＆

Ａ
」、「
よ
く
あ
る
ご
質
問
」
な
ど
コ
ー

ナ
ー
を
設
け
て
説
明
文
を
載
せ
て
い
ま

す
。
お
客
様
の
ご
質
問
は
、
似
て
い
る

場
合
が
多
々
あ
り
ま
す
。
こ
れ
を
回
答

集
と
し
て
掲
載
す
る
こ
と
で
、
お
客
様

の
サ
イ
ト
へ
の
不
満
が
解
消
さ
れ
や
す

く
な
る
か
ら
で
す
。

　

そ
の
上
で
寄
せ
ら
れ
る
お
客
様
の
質

問
メ
ー
ル
に
は
、
毎
回
緊
張
し
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
出
来
る
だ
け
速
や
か
に
返

信
す
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。
休

日
を
除
き
、
24
時
間
以
内
を
目
標
に
し

て
い
ま
す
。
商
品
購
入
を
決
定
し
て
く

だ
さ
る
お
客
様
は
、
サ
イ
ト
を
通
過
す

る
だ
け
の
人
々
の
う
ち
、
ほ
ん
の
わ
ず

か
で
す
。
質
問
メ
ー
ル
は
、
そ
の
わ
ず

か
な
購
入
間
近
の
お
客
様
か
ら
の
情
報

の
催
促
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
ま

で
期
待
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
な
ら
ば

す
ぐ
さ
ま
対
応
し
て
、
購
入
を
決
め
て

い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

　

メ
ー
ル
の
返
信
は
出
来
る
だ
け
わ
か

り
や
す
く
し
、
専
門
用
語
を
使
わ
な
い

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
に
伝
わ

ら
な
い
表
現
は
自
己
満
足
で
し
か
あ
り

ま
せ
ん
。

　

返
信
メ
ー
ル
の
最
後
に
必
ず
「
こ
の

返
事
が
ご
回
答
に
な
り
ま
し
た
で
し
ょ

う
か
」
と
尋
ね
ま
す
。
お
答
え
に
な
っ

て
い
な
け
れ
ば
何
が
足
り
な
い
の
か
教

え
て
い
た
だ
き
、
ご
納
得
い
た
だ
け
る

ま
で
返
信
を
重
ね
ま
す
。
決
め
る
の
は

常
に
お
客
様
で
す
。

　

こ
の
く
り
返
し
で
、
な
る
ほ
ど
こ
う

し
て
説
明
し
て
い
れ
ば
お
客
様
の
ご
理

解
が
得
ら
れ
た
の
か
と
、
自
分
の
思
い

込
み
を
反
省
し
修
正
し
て
い
ま
す
。

●
メ
ル
マ
ガ
で
日
々
の
情
報
発
信

　

自
社
サ
イ
ト
で
は
、
エ
ビ
デ
ン
ス
や

ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
な
ど
に
関
す
る
情

報
に
加
え
、
新
着
情
報
や
農
場
ブ
ロ
グ

な
ど
日
々
の
変
化
を
紹
介
し
て
い
ま

す
。
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
（
メ
ル
マ
ガ
）

で
は
、
最
近
起
こ
っ
た
出
来
事
、
新
商

品
の
開
発
秘
話
、
農
場
の
栽
培
風
景
な

ど
、
サ
イ
ト
だ
け
で
伝
え
き
れ
な
い
情

報
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

　
「
今
、
農
場
で
は
ケ
ー
ル
の
収
穫
が

最
盛
期
。
葉
を
手
で
折
っ
た
時
の
バ
キ

バ
キ
っ
と
い
う
瑞
々
し
い
音
。
皆
さ
ん

に
も
お
聞
か
せ
し
た
い
で
す
ね
」

　

農
場
は
日
々
の
作
業
が
季
節
に
よ
っ

て
代
わ
り
、
変
化
に
富
ん
で
い
て
楽
し

く
、
話
題
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
。
メ
ル

マ
ガ
で
は
自
分
が
見
て
感
じ
た
農
場
の

様
子
を
情
報
発
信
し
て
い
ま
す
。

　

メ
ル
マ
ガ
は
書
き
始
め
る
と
と
て
も

楽
し
く
な
り
ま
す
。
書
き
続
け
て
い
る

と
「
自
分
」
が
見
透
か
さ
れ
る
様
で
、

恥
ず
か
し
く
な
り
ま
す
が
、
等
身
大
の

私
の
言
葉
だ
か
ら
こ
そ
お
客
様
に
届
く

の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

大
切
な
の
は
お
客
様
に
気
持
ち
を
お

届
け
す
る
こ
と
で
す
。
広
く
世
界
の
人

た
ち
と
想
い
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き

る
の
が
ネ
ッ
ト
で
は
な
い
か
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　

自
社
サ
イ
ト
も
近
々
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

予
定
で
す
。
お
客
様
の
ご
意
見
を
受
け

て
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
と
共
に
自
分
も

成
長
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

第3回
コミュニケーションツール
としてのメール活用

地域発・全国区へ　遠赤青汁のWeb活用レポート連　載

愛媛県で生産・加工した「遠赤青汁」製品を全国に販売する遠赤青汁。同社の
ＣＩＯである渡部氏に、Ｗｅｂを通じた顧客とのコミュニケーションの実際につ
いて解説していただく。（編集部）
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