
特別レポート・優秀企業の舞台裏 

　
製
造
業
は
機
械
設
備
へ
の
投
資
や
在

庫
を
必
要
と
す
る
業
態
ゆ
え
、
書
類
上

の
利
益
は
出
て
い
て
も
運
転
資
金
の
課

題
を
か
か
え
や
す
い
。
創
業
者
で
あ
る

父
が
手
形
や
借
り
入
れ
で
苦
労
す
る
姿

を
見
て
育
っ
た
柏
木
社
長
は
「
あ
の
苦

し
い
状
況
か
ら
脱
す
る
た
め
に
、
現
金

取
引
を
実
現
し
た
い
」
と
考
え
て
い
た
。 

　
そ
の
チ
ャ
ン
ス
は
私
募
債
発
行
が
実

現
し
た
１
９
９
２
年
に
訪
れ
た
。
４
行

か
ら
借
り
入
れ
た
計
10
億
円
を
運
転
資

金
に
、
ま
ず
自
社
の
支
払
い
を
現
金
に

変
更
。
２
年
後
、
今
度
は
回
収
を
手
形

か
ら
現
金
に
す
る
べ
く
取
引
先
の
説
得

を
開
始
し
た
。
１
社
目
は
社
長
自
ら
交

渉
に
臨
ん
だ
と
い
う
。 

　
当
然
反
対
を
受
け
た
り
、
逆
に
資
金

難
を
疑
わ
れ
た
り
も
し
た
。
し
か
し
現

金
歩
引
を
提
案
す
る
な
ど
取
引
先
に
も

メ
リ
ッ
ト
が
出
る
提
案
を
し
て
い
る
と
、

そ
の
様
子
が
新
聞
に
好
意
的
に
報
道
さ

れ
た
。
こ
れ
が
追
い
風
に
も
な
り
、
順

次
現
金
取
引
に
置
き
換
わ
っ
て
い
た
。

現
在
で
は
達
成
率
１
０
０
％
。
当
時
の

機
械
工
業
界
で
は
例
を
み
な
い
取
り
組

み
だ
っ
た
と
い
う
。 

　
時
機
を
捉
え
た
大
英
断
で
キ
ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー
の
課
題
を
一
つ
ク
リ
ア
。
た

だ
「
お
金
」
は
永
遠
の
課
題
で
も
あ
る
。 

　「
中
小
企
業
は
現
金
を
あ
ま
り
も
っ

て
い
な
い
。
し
か
し
現
金
が
流
出
す
る

理
由
は
あ
ふ
れ
て
い
る
。
利
益
が
出
れ

ば
納
税
の
た
め
に
借
り
入
れ
が
増
え
る

こ
と
も
あ
る
の
で
す
か
ら
」 

　
財
務
の
「
あ
る
べ
き
姿
」
は
追
求
し

続
け
て
い
か
ね
ば
な
ら
な
い
。 

　
ち
な
み
に
昨
年
度
の
利
益
配
分
は
、

社
員
３
、留
保
３
、納
税
４
と
の
こ
と
だ
。 
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経
済
産
業
大
臣
賞
・
Ｉ
Ｔ
経
営
部
門

賞
、
Ｉ
Ｔ
経
営
百
選
最
優
秀
賞
、
関
西

Ｉ
Ｔ
百
撰
最
優
秀
賞
。
２
０
０
６
年
に

戦
略
的
Ｉ
Ｔ
活
用
と
経
営
の
質
に
優
れ

た
会
社
と
し
て
、
大
阪
府
大
東
市
の
昭

和
電
機
は
数
々
の
賞
を
受
賞
し
た
。 

　
同
社
は
産
業
用
送
風
機
や
環
境
機
器

を
作
る
「
ご
く
普
通
の
製
造
業
」。
創

業
か
ら
50
年
が
経
ち
成
熟
期
に
き
て
い

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
毎
年
、
新
卒
者

を
採
用
し
、
経
常
利
益
は
急
激
な
伸
び

を
続
け
て
い
る
。 

　
そ
の
理
由
を
尋
ね
る
と
、
柏
木
武
久

社
長
は
淡
々
と
し
た
口
調
だ
。 

　「
納
入
先
の
一
つ
で
あ
る
半
導
体
業

界
が
安
定
し
て
お
り
、
そ
の
好
景
気
に

支
え
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
景
気

が
下
降
線
を
た
ど
っ
て
も
伸
び
る
な
ら

実
力
が
あ
る
と
言
え
ま
す
が
…
」 

　
し
か
し
、
い
く
ら
市
場
環
境
が
良
好

と
は
い
え
、
当
然
競
合
他
社
が
存
在
す

る
世
界
。
戦
い
を
勝
ち
抜
く
た
め
に
昭

和
電
機
は
何
を
重
視
し
て
き
た
の
か
。 

　「
一
見
、
型
破
り
。
し
か
し
よ
く
見

る
と
セ
オ
リ
ー
に
忠
実
」

―
そ
ん
な

例
え
が
ふ
さ
わ
し
い
か
も
し
れ
な
い
。 

　
日
本
の
製
造
業
は
ひ
た
す
ら
も
の
づ

く
り
に
励
み
、
資
金
、
営
業
な
ど
は
技

術
の
次
、
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
。

と
こ
ろ
が
、
同
社
は
き
ち
ん
と
し
た
も

の
づ
く
り
を
行
う
一
方
で
、
冷
静
か
つ

大
胆
な
経
営
判
断
を
行
っ
て
き
た
。 

　
製
造
業
が
構
造
的
に
抱
え
る
課
題
―

取
引
慣
習
や
営
業
、
設
備
投
資
と
い
っ

た
テ
ー
マ
に
、「
常
識
」
と
は
逆
の
動

き
を
と
る
。
手
形
取
引
を
や
め
現
金
取

引
へ
。
代
理
店
や
商
社
を
通
し
た
販
売

形
態
で
あ
り
な
が
ら
営
業
に
多
く
の
人

員
を
投
下
す
る
。
そ
し
て
機
械
設
備
の

投
資
は
極
力
せ
ず
に
（
買
う
な
ら
中
古

機
械
）
生
産
性
を
上
げ
る
と
い
う
も
の

だ
。 

　
こ
の
3
つ
の
取
り
組
み
は
、
そ
の

ま
ま
昭
和
電
機
の
特
徴
を
映
し
出
す
も

の
で
も
あ
る
。
そ
こ
で
、
柏
木
社
長
へ

の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
も
と
に
、
3
つ

の
観
点
か
ら
経
営
改
革
の
詳
細
と

I
T
活
用
に
つ
い
て
考
察
し
て
い
く
。 

現
金
取
引
へ
―
取
引
慣
行
を
変
え
、業
界
を
リ
ー
ド
 

財務基盤 「
も
の
づ
く
り
の
利
益
は
モ
ノ
で
し
か
出
な
い
苦
し
さ
が
あ
る
。
 

借
入
金
０
、自
己
手
形
発
行
０
を
経
営
者
と
し
て
の
目
標
に
据
え
た
」
 

昭和電機　代表取締役社長 
柏木　武久 氏 

昭和電機の売上高（2006 年）は 72 億
8000 万円、経常利益 17億 3000 万円。
経常利益は前年比23％アップ。 
（参考・2002年度の売上高：約45億円） 

経済産業大臣賞IT経営部門を受賞 関西IT百撰の受賞者を代表して挨拶。 

IT経営百選では 
連続して最優秀賞 

会 社 概 要 

昭和電機株式会社 
大阪府大東市新田北町1番25号 

設　　立：昭和31年 
従業員数：171名 
事業内容： 
「産業用送風機」、「産業用環境機器」等の製造・販売 
・Showaブランドの送風機として業界に定着 
・ミストレーサは国内シェアトップ 
・受注生産ながら標準品は4日で納品 
・代理店、商社、直販など350社と安定取引 
・加工工程、組み立て工程それに一人一個流し
生産方式を採用。 

URL：http://www.showadenki.co.jp/

＜会社のトピックス＞ 
・毎月第一月曜日に財務
資料を全部門に公開 
・工場の屋上に庭園を
設け一般公開している 
・6000冊の蔵書を持つ
図書館を設置 
・他部門の改善を促す
「おせっかい提案制度」
を設けている 
・発電出力100kWの太
陽光発電装置を設備 

送風機 

国内シェアトップのミストレーサ 屋上に庭園を設けている 
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売上高 
経常利益 

＜主力製品の例＞ 
 

作る人より 
売る人が多い製造業 
経営の本質踏まえ、 
型を破る 

（
大
阪
府
・
製
造
業
） 

昭
和
電
機
 

優
秀
企
業
の
舞
台
裏

―
I
T
を
使
え
る
会
社
の
経
営
戦
略
 

特別 
レポート 

　
２
０
０
６
年
度
、
Ｉ
Ｔ
を
戦
略
的
に
活
用
し
た
経
営
と
そ
の
実

績
が
評
価
さ
れ
、
様
々
な
賞
を
受
賞
し
た
昭
和
電
機
。
好
業
績

を
上
げ
た
裏
側
に
ど
の
よ
う
な
考
え
方
と
歩
み
が
あ
っ
た
の
か
。

「
Ｉ
Ｔ
を
上
手
に
使
え
る
会
社
」
の
経
営
戦
略
を
掘
り
下
げ
る
。 

研
究
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製
造
現
場
で
は
、
改
善
活
動
が
続
け

ら
れ
て
い
る
。
生
産
性
の
向
上
に
よ
っ

て
納
品
ス
ピ
ー
ド
を
早
め
、
結
果
的
に

4
割
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
実
現
し
た
。 

　
製
造
業
で
は「
必
須
」の
高
性
能
マ
シ

ン
の
設
備
投
資
も
近
年
は
特
に
行
っ
て

い
な
い
。
設
備
投
資
は
結
局
費
用
を
増

や
し
、コ
ス
ト
削
減
に
な
ら
な
い
か
ら
だ
。 

　「
現
場
か
ら
の
要
望
を
取
り
入
れ
て

設
計
部
門
が
図
面
を
改
善
。
現
場
で
は

滞
留
・
停
滞
・
重
複
を
片
っ
端
か
ら
取

り
除
く
。
こ
れ
が
現
在
行
っ
て
い
る
生

産
革
新
活
動
で
す
」。
人
の
知
恵
で
業

務
改
善
を
行
っ
た
の
で
あ
る
。 

　
こ
の
結
果
、
標
準
品
な
ら
受
注
か
ら

4
日
で
納
品
で
き
る
ス
ピ
ー
ド
化
を

実
現
し
、
こ
れ
が
同
社
の
製
品
力
の
大

き
な
要
素
に
も
な
っ
て
い
る
。 

◇
　
◇
　
◇
　
◇
 

　
財
務
、
売
上
、
コ
ス
ト
そ
れ
ぞ
れ
に

お
い
て
、
何
を
す
べ
き
か
突
き
詰
め
た

上
で
の
改
善
。
そ
こ
に
Ｉ
Ｔ
の
力
も
加

わ
り
相
乗
効
果
を
見
せ
て
い
る
。 

　
不
安
材
料
を
探
す
と
す
れ
ば
、
経
営

者
の
世
代
交
代
、
社
員
数
増
加
に
伴
う

縦
割
り
化
や
業
績
の
好
調
さ
に
よ
る
危

機
意
識
の
薄
れ
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
だ

ろ
う
。
こ
の
あ
た
り
は
や
は
り
意
識
さ

れ
て
お
り
、
最
近
は
、
幹
部
社
員
の
中

途
採
用
を
積
極
的
に
行
い
、
社
内
に
揺

さ
ぶ
り
を
か
け
て
い
る
そ
う
だ
。「
中

小
企
業
は
穴
だ
ら
け
。
ト
ッ
プ
が
自
分

の
会
社
の
穴
に
気
づ
か
な
く
な
っ
た
ら

お
し
ま
い
で
す
」
―
―
「
非
上
場
の
優

良
企
業
を
目
指
す
」
昭
和
電
機
の
躍
進

は
、
ま
だ
ま
だ
続
く
こ
と
だ
ろ
う
。 

　
昭
和
電
機
の
製
品
は
、
販
売
代
理
店
、

商
社
な
ど
を
通
じ
て
の
販
売
が
主
流
。

取
引
先
は
3
5
0
社
ほ
ど
だ
。
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
営
業
系
の
人
員
は
80
名
、

社
員
数
の
約
半
数
に
上
る
。
製
造
業
の

場
合
、
生
産
部
門
に
人
を
増
や
す
の
は

理
解
で
き
る
が
、
な
ぜ
こ
こ
ま
で
多
い

の
か
。 

　「
確
か
に
全
国
で
も
あ
ま
り
な
い
で

す
ね
」
柏
木
社
長
は
笑
う
。「
で
も
、

技
術
屋
ば
か
り
い
て
も
売
れ
な
け
れ
ば

会
社
は
伸
び
な
い
で
し
ょ
う
」 

　
こ
の
方
針
は
創
業
時
か
ら
貫
か
れ
て

い
る
と
い
う
。 

　
売
る
工
夫
に
よ
っ
て
、
優
れ
た
製
品

は
も
っ
と
も
っ
と
売
れ
る
。
営
業
畑
を

歩
い
て
き
た
柏
木
社
長
に
は
、
そ
の
価

値
が
鮮
明
に
見
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
。 

　
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
へ
の
直
販
は
控
え
、

代
理
店
を
通
す
販
売
形
態
だ
が
、
同
社

の
営
業
担
当
者
は
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
へ

の
知
名
度
向
上
が
重
要
任
務
。
1
日

の
目
標
値
は
、
有
効
面
談
時
間

2
0
0
分
、
7
社
訪
問
・
う
ち
60
％

を
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
と
定
め
て
い
る
そ

う
だ
。 

　「
お
金
を
払
う
の
は
誰
か
と
考
え
れ

ば
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
ま
ず
好
か
れ

な
く
て
は
。
さ
ら
に
、
ユ
ー
ザ
ー
を
訪

問
し
て
い
な
け
れ
ば
ニ
ー
ズ
も
シ
ー
ズ

も
つ
か
め
ま
せ
ん
」（
柏
木
社
長
） 

　
昭
和
電
機
ブ
ラ
ン
ド
を
浸
透
さ
せ
地

盤
を
固
め
よ
う

と
い
う
戦
略
だ
。 

　
 I

T
も
顧
客
に
近
づ
く
た
め
に
使
う
 

　
I
T
活
用
も
目
的
は
営
業
支
援
だ
。

営
業
推
進
グ
ル
ー
プ
栗
山
隆
史
氏
に
よ

る
本
誌
連
載
で
も
伝
え
て
い
る
通
り
、

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
協
力
を
得

て
「
顧
客
へ
の
迅
速
な
技
術
図
面
提
供
」

と
「
お
客
様
の
つ
ぶ
や
き
を
聞
く
」
の

二
つ
の
シ
ス
テ
ム
を
作
り
だ
し
た
。 

　
前
者
は
、
お
客
様
か
ら
求
め
ら
れ
た

図
面
を
設
計
部
を
通
さ
ず
に
営
業
担
当

者
が
取
り
出
し
加
工
で
き
る
仕
組
み
。 

　
過
去
の
設
計
図
デ
ー
タ
を
サ
ー
バ
ー

に
蓄
積
し
、
全
国
の
各
営
業
所
か
ら
検

索
に
よ
っ
て
取
り
出
せ
る
よ
う
に
し
た

の
だ
。 

　
営
業
部
大
阪
支
店
の
チ
ー
フ
安
本
亜

矢
氏
は
「
従
来
は
設
計
部
門
に
全
部
依

頼
し
て
い
た
た
め
図
面
が
間
に
合
わ
ず

機
会
損
失
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

今
は
過
去
に
製
造
し
た
こ
と
の
あ
る
製

品
の
図
面
な
ら
、
自
分
で
探
し
て
10

分
程
度
で
お
客
様
に
提
示
で
き
ま
す
」

と
そ
の
効
果
を
語
る
。 

　
後
者
は
、
顧
客
か
ら
受
け
た
技
術
的

な
質
問
と
回
答
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
、

社
員
が
自
由
に
利
用
で
き
る
よ
う
に
し

た
「
i
s
工
房
」。 

　
こ
れ
ら
の
仕
組
み
で
顧
客
対
応
は
ス

ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
。
ま
た
効
率
化
に
よ
り

営
業
担
当
者
の
訪
問
数
も
増
加
し
て
い

る
。
し
か
し
、
柏
木
社
長
は
「
本
当
に

お
客
様
の
つ
ぶ
や
き
を
正
し
く
聞
け
て

い
る
か
と
い
う
点
で
は
ま
だ
ま
だ
」
と

気
を
引
き
締
め
る
。
ま
た
、
本
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
に
参
加
し
た
社
員
か
ら
は
「
つ

ぶ
や
き
を
聞
い
た
後
の
提
案
力
を
も
っ

と
上
げ
た
い
」
と
い
う
声
も
あ
り
、
仕

組
み
の
生
か
し
方
が
次
の
課
題
と
言
え

そ
う
だ
。 

「
仕
入
れ
の
値
下
げ
は
誰
か
を
犠
牲
に
し
て
し
ま
う
。
1
台
に
か

け
る
生
産
時
間
を
短
縮
す
る
こ
と
で
、コ
ス
ト
を
4
割
下
げ
た
」
 

「
良
い
も
の
を
作
っ
て
も
安
く
し
て
も
、売
れ
な
か
っ
た
ら

ど
う
す
る
の
か
？
　
そ
れ
を
戦
略
的
に
考
え
て
い
く
と
、

売
る
人
の
数
は
作
る
人
よ
り
多
く
て
当
た
り
前
」
 

ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
 

―
設
備
投
資
よ
り
、生
産
方
式
の
改
善
 

コスト 

社
員
の
半
数
が
営
業
 

―
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
心
を
掴
む
！
 

売　上 
2つの改善プロジェクトが 
目指したもの 

写真左から　プロジェクトリーダー　栗山隆史氏 
＜顧客のつぶやきを聞く仕組みづくり（is工房）＞宮本宜昌氏、阪田康文氏 
＜技術図面をスピーディに出す仕組みづくり＞安本亜矢氏、田中雅規氏、 
鎌谷純治氏 

＜顧客のつぶやきを聞く仕組みづくり＞ 
　スタート時は、日報の改善を検討していたが、目的が見え
なくなり迷走したことも…。最終的に技術情報のQ&Aデータ
ベース構築で、技術情報やノウハウの共有を目指した。 
　データ入力にあたり最も時間をかけるのが質問文の設定。
相手が質問した意図を正しく理解して表現するのは難しいの
だという。ITシステムといっても実際はかなり人手を要する業
務だ。 
　現在では約3000件のQ&Aが蓄積された。新人でもわか
らないことがあればすぐ調べられ、重宝されている。 
　このデータベースから顧客のどんなつぶやきを聞き取り、次
の企画に反映していくのだろうか。 

＜技術図面をスピーディに出す仕組みづくり＞ 
　送風機は機械に組み込まれて使われるため、顧客から取引
の前に設計図のデータを求められることが多い。営業部門は
設計部門に図面を依頼するが、顧客が増えると処理が追い
つかなくなり、なかなか回答がこないという問題が生じていた。 
　本プロジェクトでは設計と営業社員が同じテーブルについて
この問題を議論。設計部門が所有している過去の技術デー
タを営業部門に開示し、紙、FAX、データいずれでも簡単に
引き出せるようにした。昭和電機の送風機は受注生産だが、
過去に製造した製品を参考にできるケースが多いので、デー
タが活かせるのだ。 
　議論の中で技術に詳しくない営業部門が間違った図面を
出すことが懸念されたが、設計部門が営業部門を信頼する
形で共有に踏み切った。 
　技術部門は技術部門でなければできない特注品の図面作
成に専念でき、営業は顧客への素早い図面提供を実現した。 

　岩佐修二氏、森下勉氏の2名の ITコーディネータの
協力を得て進めたIT活用による改革プロジェクトは、二
つのテーマで進行。営業、設計部門から担当者が2名
ずつ参加した 

技術図書提供システム 

お客様 
代理店 
特約店 
販売店 
ユーザー 
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※図書類に関するお客様の要望 

営
業
部 

検索利用 登録 

技術図書情報 
データベース 

技術図書 
（図面・CADデータ・ 
性能曲線図・取扱説明書） 

出面履歴 

技術提供：昭和電機 

4000種にのぼる製品の図面、仕様書をデータベース化し営業現場 
からその情報を検索、CADデータ、イメージデータで取り出せ、お客 
様にメールやFAXで提供できる。 

担当者が席を立つことなく机上で 
図書類をお客様にFAXやメールで 
送ることが出来る 

設計Gr.

営推Gr.

伊賀工場 

※技術図書 
情報 

送風機に関するQ&Aサイトを顧客向けにも公開 
＜風力のis工房＞ 
http：//www.is-kobo.com／ 
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「is工房」を運営する営業推進グループ 

最短10分 


