
サポーター紹介 

ITコーディネータ 
志多木　義浩　氏 
NPO法人　ITC広島　理事長 

http://itc-hiroshima.main.jp/ 

 　広島地区を中心に活躍する独立系のITコーディネー
タ。ホームページ相談から本格的なシステム導入まで幅
広くサポートしている。 
　オガワエコノスでは、IT推進担当・堀氏をバックアッ
プする形でのサポートや、運用面での支援を行っている
のが特徴的だ。堀氏は、「ITの相談相手が社内にい
ないので、一人で考えていても結論が出せないときがあ
ります。迷ったら志多木さんにメールを出すと、指針を
教えていただけるので、判断に自信が持てました」とや
り取りの様子を説明する。結論を押し付けることなく考
え方を示し、堀氏のスキルアップにつなげようという姿
勢が感じられる。 
　また、本社に集まる経営データを表計算ソフトに取り
込んで分析する方法などもアドバイスし、経営陣の情報
活用への関心を一層高めた。 

　堀氏は「ITは初めてだった」という
ものの、日々勉強を重ね、なくてはな
らないIT担当者に。ホームページ作
成も堀氏が担当。社内コミュニケーショ
ン用のホームページも作っている。 
　手にしているのはアクア事業部で
導入した情報端末。ハンディターミナ
ルとどちらにするか検討してもらったと
ころ、「画面が大きくて見やすい」「パ
ソコンとしても使える」などの理由で
選ばれたそうだ。 

プロジェクトを推進した社長室のメンバー 
取締役　中川俊信氏（写真左）　堀千奈美氏（右） 

代表取締役　小川　勲　氏 

会社紹介 

株式会社オガワエコノス 
広島県府中市高木町502-10 
創　　立：昭和27年 
従業員数：約200名 
事業内容：ロハス事業（一般廃棄物処理、
産業廃棄物処理、RPF固形燃料製造、
廃電品リサイクル処理等）、アクア事業（浄
化槽の維持管理業務、下水道の維持管
理業務等） 
本社以外に4つの工場を持つ 
URL：http://www.o-econos.com/

石炭代替固形 
燃料として注目を 
浴びるRPF。 
全国に販売中 

▲
 

▲缶類の分別工程 
　（オガワエコノスの資料より） 

オガワエコノスでは、顧客への情報開示を徹底し、3つ
の工場内の映像をホームページで公開している。小川
社長自身も工場の稼働状況を頻繁に見ているとのこと。 
（画像はある日の鵜飼工場の様子） 

ホームページで工場の映像をライブ公開 
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温
か
み
の
あ
る
オ
フ
ィ
ス
に
足
を
踏

み
入
れ
る
と
、
従
業
員
が
笑
顔
で
出
迎

え
て
く
れ
る
。
広
島
県
府
中
市
に
本
社

を
構
え
る
オ
ガ
ワ
エ
コ
ノ
ス
は
、
産
業

廃
棄
物
処
理
業
と
い
う
枠
を
超
え
て
、

「
地
球
環
境
を
守
る
」
新
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
を
展
開
し
て
い
る
企
業
だ
。 

　
産
業
廃
棄
物
処
理
や
し
尿
処
理
・
ご

み
収
集
の
事
業
で
地
域
に
貢
献
し
て
い

る
傍
ら
、
近
年
は
「
ロ
ハ
ス
事
業
」
と

し
て
産
業
廃
棄
物
の
リ
サ
イ
ク
ル
事

業
に
取
り
組
ん
で
き
た
。 

　「〝
埋
め
な
い
〞〝
焼
か
な
い
〞
で
地

球
環
境
を
守
る
」
た
め
、
収
集
ゴ
ミ
の

徹
底
し
た
分
別
処
理
や
、
従
来
は
埋
立
・

焼
却
し
て
い
た
廃
棄
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
、
木

く
ず
、
紙
く
ず
な
ど
か
ら
石
炭
代
替
固

形
燃
料
「
Ｒ
Ｐ
Ｆ
」
を
製
造
し
て
い
る
。 

４
年
間
に
３
工
場
を
稼
働
 

売
上
数
値
の
把
握
が
課
題
に
 

 　
環
境
意
識
の
高
ま
り
と
と
も
に
Ｒ
Ｐ

Ｆ
の
需
要
も
上
昇
。
ロ
ハ
ス
事
業
は
売

上
の
３
分
の
２
を
占
め
る
ま
で
に
成
長

し
、
4
年
の
間
に
３
つ
の
処
理
工
場
を

新
規
稼
働
さ
せ
た
。 

　
新
事
業
の
急
速
な
伸
長
は
社
内
に
イ

ン
フ
ラ
の
整
備
を
求
め
る
。
ま
た
企
業

と
し
て
の
信
用
度
を
上
げ
る
た
め
に
、

小
川
勲
社
長
に
は
「
透
明
感
が
あ
り
、

誰
か
ら
見
て
も
〝
良
い
〞
と
感
じ
て
い

た
だ
け
る
会
社
に
し
た
い
」
と
い
う
強

い
思
い
が
生
ま
れ
て
い
た
。 

　
そ
れ
に
は
社
内
の
情
報
を
一
元
的
に

管
理
し
、
必
要
に
応
じ
て
ス
ピ
ー
デ
ィ

に
活
用
で
き
る
体
制
が
必
要
だ
っ
た
。 

　
３
年
ほ
ど
前
、
ま
ず
最
初
に
取
り
組

ん
だ
の
は
、
産
業
廃
棄
物
の
計
量
デ
ー

タ
を
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム
づ
く
り
だ
。

収
集
し
た
産
業
廃
棄
物
の
計
量
値
は
売

上
に
直
結
す
る
大
事
な
数
値
。し
た
が
っ

て
本
社
と
離
れ
た
工
場
で
処
理
さ
れ
る

も
の
に
つ
い
て
も
、
デ
ー
タ
を
本
社
で

統
一
管
理
す
る
必
要
が
あ
っ
た
。
ま
た
、

こ
の
デ
ー
タ
を
請
求
シ
ス
テ
ム
と
連
動

さ
せ
、
業
務
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
た
い

と
考
え
た
。 

社
内
で
シ
ス
テ
ム
担
当
を
育
成
 

Ｉ
Ｔ
Ｃ
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
 

 　
た
だ
、
オ
ガ
ワ
エ
コ
ノ
ス
に
は
Ｉ
Ｔ

に
詳
し
い
社
員
が
お
ら
ず
、「
Ｉ
Ｔ
の

こ
と
は
良
く
知
ら
な
か
っ
た
」
と
い
う

社
長
室
の
堀
千
奈
美
氏
を
情
報
化
推
進

担
当
に
抜
擢
。堀
氏
は
シ
ス
テ
ム
や
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
活
用
な
ど

関
連
分
野
の
勉
強
を
重
ね
、
関
係
部
署

の
要
望
を
聞
き
な
が
ら
導
入
を
推
進
し

て
い
っ
た
。
努
力
が
実
を
結
び
、
小
川

社
長
を
は
じ
め
社
内
か
ら
信
頼
を
寄
せ

ら
れ
る
担
当
者
に
成
長
し
た
。 

 
た
だ
、
Ｉ
Ｔ
の
相
談
相
手
が
社
内
に

い
な
か
っ
た
た
め
、
シ
ス
テ
ム
の
仕
様

固
め
に
と
ま
ど
っ
た
り
、
迷
う
こ
と
も

あ
っ
た
と
い
う
。
そ
こ
で
客
観
的
な
ア

ド
バ
イ
ス
の
必
要
性
を
感
じ
、
Ｉ
Ｔ
推

進
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
派
遣
制
度
（
２
０
０

５
年
当
時
）
を
利
用
し
て
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
の
志
多
木
義
浩
氏

に
サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
し
た
。 

　
同
社
を
訪
問
し
た
志
多
木
氏
は
、
Ｉ

Ｔ
の
具
体
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
の
前
に
「
社

員
の
皆
さ
ん
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
他
人
事

の
よ
う
に
見
て
い
る
こ
と
が
気
に
な
っ

た
」
そ
う
だ
。
そ
こ
で
率
直
な
感
想
を

述
べ
、
意
識
変
革
と
従
業
員
参
加
型
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
へ
の
転
換
を
促
し
た
と
い
う
。 

担
当
者
に
依
存
せ
ず
 

顧
客
に
シ
ー
ム
レ
ス
な
対
応
を
 

 　
こ
の
経
験
が
次
の
Ｉ
Ｔ
導
入
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
生
き
て
き
た
。 

　
同
社
に
は
、
一
般
家
庭
の
下
水
、
浄

化
槽
管
理
な
ど
を
行
う
ア
ク
ア
事
業
部

が
あ
り
、こ
の
事
業
に
お
い
て
顧
客
情
報

を
一
元
管
理
す
る
こ
と
も
急
務
だ
っ
た
。

新
シ
ス
テ
ム
の
選
定
に
あ
た
っ
て
は
、

関
係
者
が
集
ま
っ
て
意
見
を
出
し
、
そ

れ
を
ま
と
め
る
形
で
進
行
。
堀
氏
は
「『
パ

ソ
コ
ン
を
入
れ
た
ら
仕
事
が
し
や
す
く

な
る
』
な
ど
、
出
し
た
意
見
が
取
り
入

れ
ら
れ
る
こ
と
で
、
皆
の
意
欲
も
高
く

な
っ
た
」
と
振
り
返
る
。 

　
ア
ク
ア
事
業
に
お
け
る
顧
客
管
理
シ

ス
テ
ム
の
狙
い
は
、「
担
当
者
ご
と
に

異
な
っ
て
い
た
作
業
や
記
録
の
ル
ー
ル

を
統
一
し
て
、
担
当
者
個
人
に
依
存
せ

ず
に
お
客
様
対
応
が
で
き
る
こ
と
」
と
、

中
川
俊
信
取
締
役
社
長
室
長
は
説
明
す

る
。 

　
具
体
的
に
は
、
ま
ず
業
務
ご
と
に
分

か
れ
て
い
た
顧
客
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

を
統
一
し
、
顧
客
ご
と
に
設
備
の
状
態

や
対
応
履
歴
を
記
録
。
さ
ら
に
タ
ッ
チ

パ
ネ
ル
式
の
パ
ソ
コ
ン
35
台
を
用
意
し

担
当
者
が
顧
客
デ
ー
タ
を
持
ち
歩
け
る

よ
う
に
し
た
。 

　
現
場
で
訪
問
予
定
顧
客
の
特
徴
や
過

去
の
対
応
内
容
を
参
照
で
き
る
の
で
、

初
め
て
の
訪
問
で
も
安
心
感
を
与
え
ら

れ
る
。
終
了
後
は
作
業
内
容
を
入
力
し
、

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
保
存
し
て
い
く
。 

　
デ
ー
タ
入
力
は
す
べ
て
選
択
式
と
な
っ

て
お
り
、
キ
ー
ボ
ー
ド
を
使
わ
な
く
て

す
む
の
が
好
評
だ
と
い
う
。
さ
ら
に
、

現
場
で
請
求
書
が
発
行
で
き
る
仕
組
み

も
ま
も
な
く
稼
働
す
る
予
定
だ
。 

　
情
報
開
示
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
進
ん
で

い
る
オ
ガ
ワ
エ
コ
ノ
ス
の
経
営
改
革
。
経

営
陣
は
こ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
社

員
に
期
待
し
て
い
る
こ
と
が
あ
る
と
い
う
。 

　「
情
報
を
元
に
状
況
判
断
す
る
能
力

を
高
め
て
ほ
し
い
。
自
立
型
社
員
を
一
人

で
も
増
や
す
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
」 

　
事
業
拡
大
を
牽
引
す
る
社
員
の
育
成

が
さ
ら
な
る
飛
躍
へ
の
カ
ギ
と
な
り
そ

う
だ
。 

誰
か
ら
も
信
頼
さ
れ
る
ク
リ
ー
ン
な
顧
客
対
応
で
 

循
環
型
社
会
を
リ
ー
ド
す
る
会
社
に
 

広
島
県
府
中
市
・
産
業
廃
棄
物
リ
サ
イ
ク
ル
業
 

オ
ガ
ワ
エ
コ
ノ
ス
の
場
合
 

 
経営改革事例紹介① 

事業拡大に伴う 
社内体制整備 

 


