
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
実
態
に
迫
る
 

賢い会社のサービス活用 
わ
が
社
の
I
T
活
用
、 

こ
れ
で
い
い
の
か
？
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Ｉ
Ｔ
活
用
が
避
け
て
通
れ
な
い
の
は

わ
か
っ
て
い
る
も
の
の
、
自
社
の
Ｉ
Ｔ

導
入
は
ど
こ
に
注
意
を
し
て
何
か
ら
行

え
ば
よ
い
の
か
。
社
内
か
ら
提
案
が
上

が
っ
て
き
た
際
に
、
ど
の
よ
う
な
基
準

で
判
断
を
す
れ
ば
よ
い
の
か
。
経
営
者

の
悩
み
ど
こ
ろ
で
あ
る
。
で
き
れ
ば
第

三
者
の
客
観
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
求
め

た
い
。 

　
こ
う
し
た
際
に
活
用
で
き
る
サ
ー
ビ

ス
が
日
立
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

か
ら
提
供
さ
れ
て
い
る
。
昨
年
か
ら
提

供
を
開
始
し
た
「
Ｉ
Ｔ
み
え
る
化
」
サ
ー

ビ
ス
で
あ
る
。 

   　
本
サ
ー
ビ
ス
は
、
同
社
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
資
格
取
得
者
で
構
成
さ
れ

る
Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
の

メ
ン
バ
ー
が
、
Ｉ
Ｔ
の
課
題
抽
出
、
計

画
・
導
入
、
運
用
の
そ
れ
ぞ
れ
の
段
階

で
（
右
下
図
参
照
）、
客
観
的
評
価
や

ア
ド
バ
イ
ス
を
提
供
す
る
も
の
だ
。
同

社
の
山
上
幸
一
主
任
技
師
は
「
適
切
な

Ｉ
Ｔ
投
資
に
よ
る
Ｉ
Ｔ
経
営
の
実
現
を

目
指
す
企
業
の
持
続
的
成
長
を
お
手
伝

い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
は
、

Ｉ
Ｔ
活
用
の
ど
の
段
階
か
ら
で
も
ご
利

用
い
た
だ
け
ま
す
」
と
サ
ー
ビ
ス
の
主

旨
を
話
す
。 

　
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
結
果
が
見
え

に
く
い
と
も
い
わ
れ
る
が
、「
Ｉ
Ｔ
み

え
る
化
」
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
資
格
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に

沿
っ
た
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
中
で
、
標

準
的
な
コ
ン
サ
ル
の
内
容
や
回
数
、
そ

こ
で
得
ら
れ
る
成
果
と
し
て
の
文
書
テ

ン
プ
レ
ー
ト
な
ど
を
あ
ら
か
じ
め
用
意

し
て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
個
人
に
依
存
す
る
こ
と
な
く
、

ま
た
成
果
イ
メ
ー
ジ
を
事
前
に
具
体
的

に
つ
か
め
る
の
が
特
徴
だ
。 

　「
シ
ス
テ
ム
の
仕
様
を
検
討
さ
れ
て

い
る
お
客
様
に
Ｉ
Ｔ
計
画
策
定
の
お
手

伝
い
を
し
ま
し
た
が
、
文
書
テ
ン
プ
レ
ー

ト
な
ど
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
が
わ
か
り
や

す
い
と
の
感
想
を
い
た
だ
き
ま
し
た
」

と
瀬
戸
昭
彦
主
任
技
師
は
説
明
す
る
。 

　
こ
れ
ま
で
に
、
現
状
Ｉ
Ｔ
の
分
析
支

援
、
計
画
的
Ｉ
Ｔ
投
資
に
向
け
た
Ｉ
Ｔ

イ
ン
フ
ラ
の
見
直
し
支
援
、
経
営
者
の

思
い
を
Ｉ
Ｔ
に
具
現
化
す
る
支
援
な
ど
、

様
々
な
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
い
る
。 

　
た
だ
、
い
き
な
り
コ
ン
サ
ル
を
と
い
っ

て
も
敷
居
が
高
く
感
じ
ら
れ
る
こ
と
も

あ
る
か
も
し
れ
な
い
。
日
立
ビ
ジ
ネ
ス

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
各
企
業
の
現

状
認
識
に
役
立
て
て
も
ら
う
た
め
、
広

く
「
Ｉ
Ｔ
健
康
診
断
」
を
実
施
中
だ
。

８
分
野
75
項
目
の
質
問
項
目
の
ヒ
ヤ

リ
ン
グ
を
元
に
、
企
業
ご
と
の
Ｉ
Ｔ
活

用
の
現
状
を
レ
ポ
ー
ト
す
る
。
ま
ず
は

自
社
の
レ
ベ
ル
診
断
か
ら
始
め
て
み

て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。 

 

日立ビジネス「ITみえる化」サービス例 

現状認識 

課題抽出 

計画・導入 

運用 

サービス実施の流れ 打合回数 

IT健康診断 2回 

IT課題診える化 5回 

IT企画視える化 12回 

IT導入透える化 10回 

IT運用看える化 3回 

IT健康診断（打ち合せ2回　8万円）で提供される「診断書」 

ITコンサルティングセンタのメンバー 
写真右から山上幸一氏、曽根国男氏、瀬戸昭彦氏、磯部敏之氏、 
葛西未来氏 

日立ビジネスソリューション株式会社 
ITコンサルティングセンタ 

お問い合せ先 

神奈川県横浜市中区桜木町1-1-8 
電話：045-224-6111 
URL：http://www.b-sol.jp/it/

Ｉ
Ｔ
の
活
用
段
階
に
応
じ
 

「
み
え
る
化
」
を
支
援
 

Ｉ
Ｔ
活
用
の
成
果
を
持
続
的
に
高
め
る
た
め
に
 

ま
ず
は
自
社
の
レ
ベ
ル
を
診
断
し
て
み
よ
う
 

情
報
シ
ス
テ
ム
の
専
門
企
業
で
あ
る
日
立
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
資
格
を
持
つ
社
員
に
よ
る
Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
を
開

設
。
こ
こ
で
展
開
さ
れ
る
企
業
向
け
サ
ー
ビ
ス
の
実
態
に
迫
る
。 


