
NMSコミュニケーションズの岩下敏

代表取締役社長は、「キャリア市場で

は今後、IPネットワーク上でのサービ

ス競争が活発化する。そこでは、高付

加価値なサービスをいかに早く開発

し提供できるかがポイントとなる」と話

す。

『PacketMedia』は、こうしたトレン

ドをいち早く見越してリリースされた

ものだ。ハードウエアプラットホーム

となる「CG6000シリーズ」は、単一ボ

ードで120ポートをサポートする密度

の高さと、DSPによるミックスメディア

の一括処理により、キャリアクラスの

スケーラブルなサービスを低コストで

実現する。また、アプリケーション開

発のためのソフトウエアは、IVR（双

方向音声応答）、ユニファイドコミュニ

ケーション、カンファレンシング、音声

認識、音声合成などさまざまな機能を、

オープンなAPI「Natural AccessTM」

で容易に利用可能。さらに、H.323、

H.248（MEGACO）に加え、MGCP、

SIPといった新しいVoIPプロトコルも

サポートしている。

これにより、キャリア側ではIPベー

スの高度なサービスを短期間で開発

できるようになる。

そして、NMSコミュニケーションズ

と組んでインテグレーションを提供す

るメーカー/ベンダーにも、高品質なシ

ステム開発を効率的に行えるというメ

リットをもたらす。すでに、NTTコム

ウェア、NECネットワークスをはじめ数

社が、キャリア向けソリューションの

プラットホームとして、PacketMedia

を採用している。

独自のサービス仕様にも柔軟対応
付加価値サービスの開発に対する

キャリア側のニーズは、“短期間かつ

低コストで”だけではない。「競合との

差別化を図るためのオリジナリティを

盛り込みたいという要求が必ずある」

（岩下社長）。これに応えるためには、

ソフトウエアのカスタマイズを行う必

要がある。

NM S コミュニケーションズは

PacketMediaという汎用性の高い開

発プラットホームの提供だけでなく、

個々のニーズにも柔軟に対応できるよ

う、米国本社の強力なエンジニア陣が

全面的にバックアップする体制を整え

ている。そして、日米間のコミュニケ

ーションについては、日本法人のプロ

ジェクトマネージャーが仲介役となり、

作業の迅速化を実現している。

では、PacketMediaによってどのよ

うな付加価値サービスが盛り上がりを

みせていくのだろうか。岩下社長は、

「注目される動きとしては、IP網も含

めた多様なアクセスとスケーラビリテ

ィを実現したカンファレンスサービス

と、音声ポータルや音声ダイヤリング

に代表される音声認識機能を使った

アプリケーションサービスがあげられ

る」という。これら以外にも、キャリア

各社から趣向を凝らしたさまざまなサ

ービスの登場が想定される。さらに将

来を見据えると、固定網から移動体網

へと I P 化の流れが進むことで、

PacketMediaの活用シーンがより大き

く広がることになりそうだ。
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PacketMediaを使ったIPベースの付加価値サービスイメージ

NMSコミュニケーションズ
岩下敏代表取締役社長

IP時代のサービス競争を勝ち抜く
『PacketMediaTM』がその答えを導き出す
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ネットワークのIP化が急速に進む中で、キャリア市場における競争の焦点
もIPをベースとした付加価値化に移りつつある。新たなサービスの要とな
るのは、IPメディアサーバー。そして、これに高い競争力を持たせる仕組
みを提供するのが、NMSコミュニケーションズの『PacketMedia』だ。
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